
 

 

FLUJOGRAMA  

SOLICITUDES CIUDADANAS  

OFICINA O.I.R.S.  

CESFAM DALCAHUE 

 

 

 

 



PRIMERA  ETAPA 

1 día hábil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oficina O.I.R.S. 

Captura de 

solicitudes 

ciudadanas. 

Administrativa 

O.I.R.S. 
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SUGERENCIA 

RECLAMO 

DENUNCIA 

FELICITACIÓN 

Coordinación con: 
Encargado  

O.I.R.S. 

Informa a:  
Director CESFAM 

Dalcahue vía 
memorándum 



SEGUNDA  ETAPA 

2 días hábiles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
DIRECTOR 
RESUELVE 

Reclamo o denuncia: 

*Determinará 
investigación sumaria.  
*Elaboración de informe 
de los hechos por jefe de 
la unidad. 
*Auditoria.  
 

Sugerencia: 

* Informa a jefe de unidad 

para evaluación e informe 

de factibilidad. 

 

 
 
Felicitación: 

* Solicitud ciudadana es 

enviada a jefe de unidad 

para conocimiento. 

 

 
 

 
Recopilación de 
antecedentes 
por personal 

designado 

 
Respuesta 

de gestiones 
a dirección 
del CESFAM 



TERCERA  ETAPA 

8 días hábiles 

Despacho de respuesta a usuario en 
oficina O.I.R.S previo contacto telefónico 

Expediente del caso para 
su correspondiente 

archivo. 

Despacho a oficina O.I.R.S. de: 

Elaboran carta de 
respuesta. 

Director  
CESFAM Dalcahue 

Encargado 
O.I.R.S. 

Carta de respuesta para 
la entrega al usuario. 

Operador  
O.I.R.S. 


