Ilustre Municipalidad de Dalcahue

APRUEBA CONVENIO c/MIDESO y FAMILIA
DECRETO ALCALDICIO N° 2.262.-

DALCAHUE, 16 DE SEPTIEMBRE DEL 2026.-

VISTOS: La Resolucion Exenta N°01226 del 04 de
septiembre de 2026 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, mediante el cual se "Aprueba
convenio de Transferencia de Recursos para la Ejecucion del Programa Red Local de Apoyos y
Cuidados - SNAC 2026; El decreto Alcaldicio N°2693 de fecha 11 de diciembre del 2024; Los articulos
2°, 56 y siguientes de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, texto refundido.

DECRETO:

APRUEBASE: En todos sus puntos el Convenio de
Transferencia de Sistema Nacional de Cuidados "Programa Red Local de Apoyos y Cuidados - SNAC",
suscrito entre la ILustre Municipalidad de Dalcahue representada po su Alcaldesa Dofia Alejandra
Villegas Huichamadn vy el Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién de
Los Lagos, representada por su Seremi Don Carlos Seitz Aspée y mediante el cual el MIDESO y Familia
transfiere la suma de $153.195.000 (Ciento cincuenta y tres millones ciento noventa y cinco mil
pesos) destinados al financiamiento exclusivo del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados - SNAC,
ajustdndose a lo dispuesto en el convenio y a las reglas de ejecucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

SECRETARIA MUNICIPAL ALCALDE(S) DE LA COMUNA

DALCAHUE DALCAHUE
KSB

CBM
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CLARA INES VERA GONZALEZ
SECRETARIA MUNICIPAL

FERNANDO ENRIQUE RUIZ PORTILLA
ALCALDE(SA) (S)
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£ 63690[2006,

REF.: Aprueba Convenio de Transferencia de
Recursos del Programa Red Local de Apoyos y
Cuidados 2026. Ilustre Municipalidad de
Dalcahue.

RESOLUCION EXENTA N° U

Hoy se resolvio lo que sigue:

PUERTO MONTT,

VISTO:

Lo dispuesto en ia Ley N°20.530, que crea el Ministeric de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que
indica; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretarfa General de |2 Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado v sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de
la Administracidn del Estado; en la Ley N°19,880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de ios drganos de la Administracién del Estado; en la Ley N°21.805, que reconoce el derecho al cuidado y crea
el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados; en la Ley N°21.796, de Presupuestos del Sector Plblico correspondiente al
afio 2026; en la Resolucidn N°079, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus modificaciones, que establece
la metodologia de seleccidn de las comunas gue participan del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados; en la
Resolucion N5, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus modificaciones, que establece la forma de
ejecucion de los recursos, incluidos los componentes del Programa y beneficiarios de la Asignacion 24.03.351 “Red Local
de Apoyos y Cuidados”; en la Resolucion N°2, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que modifica la
Resolucion N°S, de 2025, ya individualizada; en la Resolucién Exenta N°0136, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, modificada por la Resolucidn Exenta N°0229, de 1 de julio de 2026, del Ministerio de Desarrollo Social y Famiiia,
que delega en jos Secretarios Regionales Ministeriales de Desarrolic Social y Familia determinadas facultades para la
suscripcion y aprobacién de convenios de transferencia de recursos para la implementacién del Programa Red Local de
Apoyos y Cuidades; en la Resolucién N°2, de 2026, de la Contralorla General de la RepUblica, que fija normas de
procedimiento sobre rendicién de cuentas; en Ja Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencién de! tramite de toma de razdn; y en la Resolucidn N°14, de 2022, de la Contraloria General
de Ja Repliblica, que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDOQ:

1. Que, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia es ia Secretaria de Estado encargada de colaborar con
el Presidente de la Replblica en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de
equidad y/0 desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza, proveer apoyos
v cuidados y brindar proteccidén social a las personas, familias 0 grupos vulnerables en distintos
momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad e integracion social y la participacién con igualdad
de oportunidades en ja vida nacional.

2. Que, la Ley N°21.805, que reconoce €l derecho al cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, tiene por objeto reconocer a todas las perscnas el derecho al cuidado, el cual comprende
tanto el derecho a cuidar como a ser cuidado y al autocuidado, garantizandolo de manera gradual y
progresiva a las personas que, en atencién a su situacidén de dependencia o por no haber alcanzado su
plena autonomia, requieran recibir cuidados, asi como a las personas cuidadoras, sean estas
remuneradas o no.

3. Que, el articulo 6° de la Ley N°21.805 dispone que el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en
adefante el “Sistema” o “SNAC”, constituye un modelo de gestion y coordinacion intersectorial de la
proteccién y del desarrollo econdmico v social del pais destinado a los apoyos y cuidados, integrado por
las instituciones competentes, asi como por el conjunto de programas, planes, politicas, servicios,
prestaciones, normas, acciones y demas instrumentos destinados a les apoyos y cuidados, cuyo objeto
es promover 1a autonomia, la autovalencia y la vida independiente, prevenir [a dependencia, asi como
el ejercicio del derecho al cuidado vy el acceso a los servicios de apoyo vy cuidados, de acuerde con los
principios establecidos en dicha ley.

4. Que, la Ley N°21.796, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026, contempla
recursos en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 08, Subtitulo 24, Item 03, Asignacion 351, para la




gjecucion del Programa “Red Local de Apoyos y Cuidados”,

5. Que, el Programa “Red Local de Apoyos y Cuidados”, en adelante e indistintamente el “"Programa” o
“RLAC”, consiste en un modelo de gestidn y atencidén integral de personas con dependencia, sus
cuidadores/as v su red de apoyo, cuyo objetivo es disminuir la vulnerabilidad biopsicosocial de |a diada,
entendida como la unidad de intervencidn compuesta por la persona en situacion de dependencia
funcional, como receptora de cuidados, vy la persona que los entrega, comg cuidador principal no
remunerado, procurando gue la persona con dependencia funcional mejore o mantenga su nivel de
funcionalidad vy que el/la cuidador/a principal reduzca o mantenga su sobrecarga, mejorando la calidad
de vida de los hogares.

6. Que, el Programa es ejecutado territorialmente por las municipalidades, con el objeto de propiciar el
trabajo en red y fortalecer la articulacién de las prestaciones y servicios destinados a las personas en
situacion de dependencia, sus cuidadores/as y sus redes de apoyo, correspondiendo a las
municipalidades un rol fundamental en ia articuiacidn de dichas prestaciones y servicios en el espacio
local.

7. Que, la Glosa N°03 aplicable a la Asignacion 351 dispone que la metodologia de seleccion de las
comunas que participan del Programa se regira por la Resoluciéon N°079, de 2025, de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, y sus modificaciones, o Ias que la reemplacen, las que deberan ser visadas por la
Direccion de Presupuestos; v que la ejecucion del Programa se realizard conforme a lo dispuesto en la
Resolucion N°5, de 2025, de 1a Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus modificaciones, o las que (a
reemplacen, las que deberdn ser visadas por la Direccion de Presupuestos. Asimismo, mediante
Resolucian N°2, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se modificd la Resolucién N°5, de
2025, que establece 1a forma de ejecucién de los recursos, incluidos los componentes del Programa y
beneficiarios de la Asignacion 351 “Red Local de Apoyos y Cuidados”.

RESUELVO

1° APRUEBASE ¢l convenio de transferencia de recursos suscrito con fecha 4 de septiembre de
2026 , entre el MINISTERIQ DE DESARROLLO SQOCIAL Y FAMILIA, a través de la Secretaria Regional
Ministerial de Desarroilo Social y Familia de la Region de Los Lagos, y la 1. Municipatidad de
Dalcahue.

2% F| convenio que por la presente resolucion se aprueba, es del siguiente tenor:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SISTEMA NACIONAL CUIDADOS
PROGRAMA “RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS”
ENTRE
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
DE LA REGION LOS LAGOS
E
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

En Puerto Montt, a 4 de septiembre del 2026 , entre la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA de la region de LOS LAGOS, en adelante también la “SEREML”,
representada para estos efectos por el Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia,
don CARLOS GUSTAVO SEITZ ASPEE, ambos domiciliadas para estos efectos en Av. Décima Region N©
480, Edificio Intendencia, piso 2 Casilla 457, comuna de Puerto Montt, regién Los Lagos; v, por la otra,
la [. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, en adelante “la Municipalidad”, “e! Municipio” ¢ “el Ejecutor”, RUT
Ne¢ 69,230,300-8, representada por su Alcaldesa o dofia Maria Alejandra Villegas Huichaméan, ambas
domiciliadas para estos efectos en Calle Pedro Montt N© 105, comuna de Dalcahue, regidn de Los
Lagos; acuerdan lo siguiente:

ANTECEDENTES
1. Que, la Ley N°20.530 crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como la Secretaria de Estado

encargada de colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio v aplicacién de politicas,
planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especialmente aquellas destinadas




a erradicar la pobreza, proveer apoyos y cuidados vy brindar proteccidén social a las personas,
familias o grupos vulnerables en distintes momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad e
integracién social y la participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

Que, la Ley N® 21.805 que reconocce el derecho al cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidado, tiene por objeto reconocer a todas las personas el derecho al cuidado, el cual comprende
tanto el derecho a cuidar, como a ser cuidado y al autocuidado, garantizandolo de manera gradual
y progresiva a las personas que, en atencidén a su situacién de dependencia o por no haber
alcanzado su plena autonomia, requieran recibir cuidados; y a las personas cuidadoras, sean éstas
remuneradas o ng.

Que, el articulo 6° de la precitada Ley, dispone que el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en
adelante el "Sistema" o "SNAC", constituye un modelo de gestién y coordinacion intersectorial de
la proteccitn y del desarrollo econdmico y social del pais destinados a los apoyos y cuidados. El
Sistema estard constituido por las instituciones competentes, asi como por el conjunto de
programas, planes, politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y demds instrumentos
destinados a los apoyos y cuidados y tendra como objeto promover la autonomia, la autovalencia
y la vida independiente, prevenir la dependencia, asi como el ejercicic del derecho al cuidado y el
acceso a los servicios de apoyo y cuidados, de acuerdo con los principios establecidos en |a presente
ley, sin perjuicio de lo dispuesto en los demas cuerpos normativos pertinentes.

Que, a su turno el articulo primero transitorio de la Ley referida dispone que sus disposiciones
entrardn en vigencia a contar de su publicacién en el Diario Oficial, agregando que no obstante lo
anterior, durante el primer afio de vigencia, y mientras no se haya dictado el decreto supremc
sefialado en el articulo 22, referido a la oferta programatica que formara parte del Sistema,
formaran parte de él aquella establecida en el programa presupuestario 21-01-08 de la Ley de
Presupuestos del Sector Plblico correspandiente al afio 2025.

Que, asi las cosas, la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Pablico correspondiente al afio
2026, consigna recursos en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 08, Subtitulo 24, Item 03,
Asignacidén 351, para la Red Local de Apoyos y Cuidados.

Que, el Programa Red Local de Apoyos y Cuidados {en adelante, “el Programa” o "RLAC"},
consistente en un modelo de gestion vy atencion integral de personas con dependencia, sus
cuidadores/as y su red de apoyo, y cuyo objetive es disminuir la vulnerabilidad biopsicosocial de
la diada, entendida como la unidad de intervencidon compuesta por la persona en situacion de
dependencia funcicnal, comg recepiora de cuidados, y la persona que los entrega, como cuidador
principal no remunerado. La disminucién de la vulnerabilidad se traduce en que la persona con
dependencia funcional mejore ¢ mantenga su nivel de funcionalidad, y el/la cuidador/a principal
reduzca o mantenga su sobrecarga; mejorando la calidad de vida de [os hogares.

Que, el Programa es ejecutade en el territorio por las municipalidades, con el objeto de propiciar
el trabajo en red, buscando de esta forma superar la segregacion de los programas sociales,
instalando una forma distinta de relaciones, donde el trabajo mancomunado entre programas y
una mirada sistémica del fendmeno de la dependencia sea realidad, permitiendo de esta forma
fortalecer y relevar la temética de los cuidados en el territerio, siendo las municipalidades claves
para este objetivo, ya que son ellas quienes articulan las prestaciones y servicios en el espacio
local.

Que, la Glosa N°03 aplicable a la asignacion 351 ya mencionada, dispone gque la metodologia de
selecciéon de comunas que participan del programa se regird por |a Resolucidn N°079, de 2025, de
la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus modificaciones, o las que la reemplacen, las que
deberdn ser visadas por la Direccién de Presupuestos. Agrega que, fa ejecucién de dicho programa
se realizara conforme a lo dispuesto en la Resclucién N°5, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales y sus modificaciones, o las que la reemplacen, las que deberan ser visadas por la Direccion
de Presupuestos. En este sentido, mediante Resolucion N°2, de 2026, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, se modificd la Resolucion N°5, de 2025, que establece [a forma de ejecucion de
los recursos, incluidos fos componentes del programa y beneficiarios de la asignacion 351 “Red
Local de Apoyes y Cuidados” ya referida.

Que, mediante Resclucion Exenta N°0136, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
modificada por la Resolucion Exenta N® 0229, de 1 de julio de 2026, del Ministerio de Desarrolle




Social y Familia, se delegd en los(las) Secretarios(as) Regionales Ministeriales de Desarrollo Social
y Familia la facultad de i) suscribir y aprobar convenios de transferencia de recursos para la
implementacion del programa Red Local de Apoyos y Cuidados, que se celebren con la
Municipalidades por un monto maximo de 8.000 Unidades Tributarias mensuales, en el ambito de
su respectiva regién, sequn los lineamientos que al efecto dicte respecto de los convenios la
Subsecretaria de Servicios Sociales y, ii) suscribir y aprobar los actos administrativos relacionados
con la ejecucién y término de los convenios referidos. Agrega, en su resuelvo tercere, que en la
medida que la ley de presupuestos del afio respectivo contemple recursos para la asignacién Red
Local de Apoyos y Cuidados, la delegacidén de facultades resulta plenamente aplicable sin necesidad
de la dictacion de un acto administrativo posterior.

10. Que, habiéndose aplicado la metodologia de seleccién de comunas, establecida en la Resolucion
Exenta N°79 ya referida, se determind invitar a la 1. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE a participar
del RLAC, la que aceptd la invitacidn presentando a través de la plataforma de gestion de convenios
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (en adelante, "SIGEC”), un proyecto de implementacion
del Programa, el que fue aprobado por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrofle Social y
Familia de la region de Los Lagos, correspondiendo por tanto, suscribir el presente acuerdo.

PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente convenio es |a transferencia de recursas por parte de la SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA de la region de LOS LAGOS, en adelante e
indistintamente “la SEREMI”, a la I. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, a fin de que ejecute en su comuna
el “Programa Red Local de Apoyos y Cuidados”, en el marco del “Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados”.

La ejecucion del Programa debera sujetarse a lo dispuesto en (i) la Resolucidn N°5, de 2025, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, que establece Ja forma de ejecucién de los recurses, incluidos los
componentes del programa y beneficiarios de la asignacién 24-03-351 “Red Local de Apoyos y Cuidados
y su modificacion aprobada por Resclucion N°2, de 2026, de fa misma autoridad; (ii} los documentos
técnicos disponibles en el SIGEC, entre ellos, 1as Orientaciones Técnicas del Programa e instrumentas
metodoldgicas; (iii) el proyecto presentado por la Municipalidad y aprobado por la SEREMI; vy (iv) toda
instruccidn que imparta la Subsecretaria de Servicios Sociales respecto al Programa.

SEGUNDA: DE LOS BENEFICIARIOS

Son beneficiarios del Programa en la comuna de Quinchao aquellas personas con dependencia funcional
severa o moderada, segln corresponda, y laflos cuidadores/as principales que hayan sido focalizados
y seleccionados de acuerdo con lo dispuesto en los numerales dos y tres de {a Resolucion N°5, de
2025.

De acuerdo con lo anterior, la cobertura que deberd prestar la Municipalidad correspondera a un
maximo de 101 beneficiarios, debiendo informar en el informe técnico final el nimero total de
beneficiarios efectivamente atendidos por el Programa, de acuerdo con el maximo establecido en este
convenio.

Los beneficiarios que seran atendidos en la comuna se determinaran a partir de 'a ndmina de
potenciales beneficiarios elaborada per el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a lo
dispuesto en los numerales dos y tres de la Resolucién N°5, de 2025 y su modificacion aprobada por
Resolucién N°2, de 2026, de la misma autoridad.

La ndmina de potenciales beneficiarios elaborada por el Ministerio tendra un orden de prelacién de
acuerdo con los criterios establecidos en la Resolucidon N°5, de 2025 y su modificacién aprobada por
Resolucion N°2, de 2026, de la misma autoridad, se pondra a disposicion de la Municipalidad una vez
que ésta haya contratado el equipo base para la ejecucion del Programa, descrito en la clausula tercera
del presente acuerdo.

Con el objetivo de entregar un abordaje integrai en los hogares, si al momento de la visita domiciliaria
el equipo comunal de! programa identifica a una persona con dependencia funcional que no se
encontraba previamente registrada en la base administrativa, el equipo debera priorizar el ingreso de
todas las personas en dicha situacién que sean identificadas en cada hogar, gestionando su ingreso al
programa y contabilizdndolos como parte de su cobertura.




tUna vez agotada la lista de personas completa con dependencia severa, y habiendo aun cupos, se
procedera a continuar con la lista de personas con dependencia moderada.

Sin perjuicio de lo anterior, previo a continuar con la lista de personas con dependencia moderada, la
Municipalidad podra informar al Ministerio la identificacidén de personas que, cumpliendo los requisitos
para ser beneficiarios del Programa, no aparecen en la lista de dependencia severa a causa de la
desactualizacidn de sus datos en el Registro Social de Hogares o por su falta de inscripcion. En tal
caso, la Municipalidad deberd gestionar la actualizacién o ingreso al Registro Social de Hogares e
informar al Ministeria, a fin de que este verifique el cumplimiento de los requisitos y confirme la lista
de potenciales beneficiarios final. Este mismo ejercicio podra realizarse en caso de existir cupos
disponibles, al terminar el listade de personas con dependencia moderada.

Respecto de aquellos beneficiarios activos (severas y moderados) provenientes de la intervencién del
afio anterior, estos se consideraran dentro de la cobertura de continuidad en la medida que cumplan
con los requisitos establecidos en el nimero dos de la Resolucidn N®5, de 2025 y su maodificacién
aprobada por Resolucién N°2, de 2026, de la misma autoridad. Por tanto, en comunas de continuidad,
es decir, que ejecutaron el RLAC el afio 2025, los beneficiarios serén aguellos activos de afios anteriores
mas los nuevos que ingresen, conforme al listado elaborado de acuerdo con lo sefialade en los parrafos
precedentes.

Una vez que ta Municipalidad cuente ¢on la némina final de potendiales beneficiarios debera contactar
a los potenciates usuarios en sus domicilios y aplicar el instrumento de validacidn de la dependencia y
sobrecarga, el cual se pondra a disposicidn del Municipio a través de SIGEC, y que permitird verlificar
si efectivamente dichos potenciales usuarios cumplen con los requisitos para ser beneficiario del
Programa. Una vez acreditado lo anterior, el beneficiario deberd firmar un “Plan de Cuidados”, hito que
marca ef ingreso al RLAC.

Cabe hacer presente que la Municipalidad deberéd registrar tada la informacién de ios beneficiarios en
el Sistema de Registro Red Local de Apoyos y Cuidados (SRRLAC).

TERCERA: DEL PROGRAMA Y SUS COMPONENTES

El Programa consiste en un modelo de gestidon y atencién integral de personas con dependencia
funcional, sus cuidadores/as principales no remunerados y/o red de apoyo de estas personas.

El objative general del RLAC es disminuir la vulnerabilidad biopsicosocial de la diada, entendida como
la unidad de intervencién del programa, compuesta por la persona en situacién de dependencia
funcional, como receptora de cuidados, y la persona que los entrega, como cuidador principal no
remuneradec. La disminucién de la vulnerabilidad se traduce en que la persona con dependencia
funcional mejore o mantenga su nivel de funcionalidad, y el/la cuidador/a principal reduzca o mantenga
su sohrecarga.

En el marco del presente convenio, la Municipalidad se compromete a realizar todas las acciones
tendientes a ejecutar los componentes del “Programa Red Local de Apoyos y Cuidados” en su comuna,
de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucidon N°5, de 2025 y su modificacion aprobada por Resolucion
N°2, de 2026, de la misma autoridad; en las QOrientaciones Técnicas del Programa disponibles en
SIGEC; v en los demas instrumentos indicados en el parrafo segundo de la ¢lausula primera de este
convenio.

Los componentes por ejecutar en el Programa, conforme lo dispuesto en la Resolucion N°5, de 2025
son los siguientes:

Plan de cuidados (PC): Este componente tiene por objetivo proporcionar una guia de
intervencion para acceder a servicios que reduzcan la vulnerabilidad biopsicosocial de las diadas
del cuidado. Lo anterior, se realiza a través de la evaluacion de los potenciales beneficiarios del
programa, utilizando un instrumento de validacion de la dependencia y la sobrecarga de la persona
cuidadora, que entregara como resultado el perfil inicial de fa diada, el que servira de base para la
elaboracidn del correspondiente Plan de Cuidado. De esta manera, el plan de cuidados debe
comprender las necesidades de apoyos y cuidados de cada diada, los plazos de seguimiento y la
periodicidad de su reevaluacidn.




Servicio de Atencién Domiciliaria {SAD): Este componente tiene como objeto principal
proporcionar servicio de releve a la persona cuidadora principal de forma transitoria, a fin de que
pueda descansar de las demandas de cuidado generadas por la asistencia a una perscna con
dependencia, y asi precaver la sobrecarga de la persona cuidadora. Ademas, en cuanto a las
personas con dependencia, busca entregar una mejor atencién en el domicilio, asi se
proporcionardn servicios, tales como: servicios de higiene y cuidado personal a la persona con
dependencia, apoyc en el uso correcto medicamentos, apoyo alimentacién e hidratacion, entre
otros servicios que tengan como propdsito mejorar la funcionalidad o estado de fa persona con
dependencia.

Servicios Especializados (SSEE}): Este componente tiene por objetivo ofrecer servicios
especializados para la persona con dependencia funcional o para la persona cuidadora, en
complemento con aquellos que pudiesen entregar los servicios locales, Existen SSEE de primer
orden, los cuales son los que abordan directamente Ia funcionalidad de la persona con dependencia
y la sobrecarga de la cuidadora, tales como, kinesiologia, terapia ocupacional, sicologia, servicios
que se brindan en los domicilios de las diadas. Por otro lado, los SSEE de segundo orden,
corresponden la entrega de servicios mas especificos, tales como, ayudas técnicas, pafiales,
alimentacién complementaria y/o a servicios entregados por especialistas, como, por ejempio,
podélogos, peluqueros, técnicos de enfermeria de nivel superior. De esta manera, a moda de
ejemplo, por medio de este componente una diada podra recibir atencién de kinesidlogos para la
persona con dependencia vy atencidn sicoldgica para la persona cuidadora, ademas de recibir
pafiales ¢ alimentacion que resulta necesaria para el mejor cuidado de |a persona dependiente.

La Municipalidad, durante toda la ejecucién del presente acuerdo, deberd estar sujeta a las acciones
de las componentes previamente informadas, a lo dispuesto en la Resolucién N°5, de 2025 y su
modificacién aprobada por Resolucién N°2, de 2026, de la misma autoridad asi como a las
Orientaciones Técnicas e instrumentos metodolégicos del Programa disponibles en SIGEC,

Para la correcta ejecucién del Programa, la Municipalidad deberd contar con los profesionales vy
asistentes de cuidado adecuados para la implementacion de cada uno de los componentes, debiendo
ajustarse a los perfites y proceso de seleccién y/o contratacién descritos en las “Orientaciones técnicas
seleccién de profesionales 2025” y el Perfil de competencias para las Asistentes de Cuidado, disponibles
en SIGEC.

El nimero de profesionales por cada comuna estard sujeto a la coberturs asignada a cada una de ellas,
conforme a lo dispuesto en el numeral seis de la Resolucidn N°5, de 2025 y su modificacién aprobada
por Resolucién N°2, de 2026, de la misma auteoridad va individualizada debiendo contar todas las
municipalidades ejecutoras con un eguipo base, conformado por (i) un encargado de la red local de
apoyos y cuidados, denominado “Encargade Comunal”; (ii) un profesional de atencién directa; y (iii)
un asistente de cuidados.

El equipo base con que deberd contar la Municipalidad estard conformado por los siguientes cargos:

. Encargado de la Red Local de Apoyos y Cuidados (en adelante e indistintamente el
“Encargado Comunal”)}, el que podra ser financiado con recursos del Programa, procurando que su
perfil laboral se ajuste a las funciones de coordinacién de la red local de apoyos v cuidados. En ningun
caso el encargado comunal contratado con recursos del Programa podra asumir la funcién de
contraparte técnica del presente acuerdo como tampoco otras funcicnes ajenas al Programa.

El/la encargado/a comunal serd elfla responsable de conformar y articular la Red Local de Apoyos y
Cuidados utilizando la estructura municipat existente para llevar a cabo dicha gestion, a través de la
integracién activa de las siguientes unidades o sus equivalentes, en caso de estar presentes en la
Municipalidad:

)] Oficina del Aduito Mayaor.

ii) QOficina de la Discapacidad.

iii) Oficina de la Mujer.

iv} Salud Municipal -Centros de Salud Familiar, Centros Comunitarios de Salud Familiar, Centros
de Salud Mental.

v) Departamento Social (Subsidios, Registro Sccial de Hogares, Asistencia Social).

vi) Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL).




vii) Otros programas relevantes por definir por la comuna.

Entre las responsabilidades principales que le corresponden al Encargado Comunal, se encuentran dos
ambitos de trabajo:

1. Elaboracién de un Plan de Trabajo de |la Red Local de Apoyos y Cuidados y posterior desarrollo
y ejecucién de éste. Eil plan debe contener, al menos, las siguientes acciones: a) identificacién de los
actores de la red; b) identificacién de tematicas a capacitar por parte de la red, autogestionada por la
ésta o financiada con recursos del Programa; ¢) capacitaciones y actividades de formacion para el
equipo de trabajo; d)} actividades de difusién y sensibilizacion; e) diagndstico de la situacion de la red;
f) trabajo de anadlisis de perfil de potenciales beneficiarios y asignacidn de casos; y g) registro de
reuniones, gestién de casos y complementariedad entre servicios locales existentes.

2. Coordinacion y gestion de la Red Local de Apoyos y Cuidados, de acuerdo con las siguientes
acciones que se realizardn con las diadas beneficiarias: a} identificacion de los/as beneficiarios/as
seleccionadas; b} aplicar instrumento de validacion de la dependencia y sobrecarga; ¢) validacién y
firma de planes de cuidado; d) acompafiamiento a la trayectoria en el Programa y oferta local; e)
supervision técnica y coordinacion de los compenentes de Servicio de Atencidn Domiciliaria y Servicios
Especializados.

. Profesional de atencion directa: Entrega intervencion especializada en domicilic {0 en el
contexto inmediato de la persona), que aborda de manera directa y personalizada las necesidades
relacionadas con |la dependencia funcional vy la sobrecarga de cuidados. Estas atenciones son realizadas
por profesionales especialistas en 4reas de kinesiologia, terapia ocupacional y psicologia. Tienen un
grado de especialidad elevado, ya que requieren competencias técnicas y adaptadas a cada caso.

En caso de que en el territorioc no existan los profesionales necesarios disponibles de las areas
precitadas, la Municipalidad deberd solicitar autorizacion por escrito a la Secretaria Regional Ministerial
respectiva para contratar profesionales afines para cumplir con las tareas de atencion directa, debiendo
acompafiar en la solicitud el curriculum de la persona vy las razones que fundan su incorporacién. Una
vez recibida la solicitud, la SEREMI deberd evaluar si la propuesta se ajusta o no a los fines del
Programa, debiendo dar respuesta en un plazo méximo de diez (10) dias habiles a contar de la
recepcién de la solicitud.

. Asistente de cuidados: Entrega asistencia en domicilio, la cual aborda de manera directa y
personalizada las necesidades relacionadas con los cuidados cotidianos (tareas que realizan
permanentemente las personas cuidadoras principales no remuneradas). Estas atenciones son
realizadas por asistentes técnicos capacitadas para apoyar la higiene perscnal, alimentacion,
vestimenta, desplazamiento, ocio vy tiempo libre de las personas en dependencia, relevando a las
cuidadoras principales.

Se deja constancia que el personal que la Municipalidad contrate para prestar funciones en la ejecucion
dei Programa no tendra relacion laboral alguna ni de dependencia con el Ministerio de Desarrollo Sccial
y Familia, sin¢ exclusivamente con la institucién ejecutora.

Asimismo, se deja constancia que el personal que la Municipalidad contrate mas alla del equipo base
indicado en la presente cldusula debera ser conforme a lo dispuesto en el numeral seis de la Resolucion
N°5, de 2025 atendido el nimero de tramo asignado a la comuna a la que pertenezca la Municipalidad.

CUARTA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Las partes asumen los siguientes compromisos y obligaciones para la implementacion de este
convenio:

A) LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

1. Impartir las orientaciones técnicas e instrumentos metodolégicos para la ejecucién del Programa
y ponerlos a disposicion del ejecutor a través de SIGEC.

2. Acompafar téchicamente a los equipos redionales de la SEREMI, para la correcta asistencia técnica
y supervision en la implementacidn del Programa,

3. Reatizar el monitoreo de la implementacién del Programa vy, en caso de detectar alguna anomalia




5.

en su ejecucion, entendiéndose por tal cualquier hecho o circunstancia que pudiese comprometer
el logro de los objetivos proyectados, informarlo por escrito a la SEREMI correspondiente. En este
marca, a la Subsecretaria de Servicios Sociales le corresponde proponer acciones correctivas
concretas para cada caso, debiendo la SEREMI respectiva formular, en respuesta, un plan de
contingencia, el que deberé ser enviado a la Municipalidad para su implementacién,

Realizar cualquier otra funcién que tenga por objeto velar por la correcta gjecucidn del Programa.

Cuando tome conocimiento de alguna denuncia ya sea por parte de particulares, autoridades o
funcionarios del Programa, o informada por la SEREMI a la Municipalidad ejecutora, deberd
implementar las acciones y/o medidas de proteccion que se definan para resolver dicha denuncia.
Asimismo, deberd supervisar que fas medidas y acciones indicadas sean efectivamente realizadas
. Bl Encargadoc Nacional del Programa debera revisar semanalmente la informacién cargada por el
Encargado Regional en la plataforma que se disponga por el RLAC para el registro y seguimiento
de las denuncias presentadas.

El Encargado Nacional def Programa deberd incorporar en la asistencia técnica que se realice a las
contrapartes regionales los procedimientos a sequir frente a eventuales denuncias que se
presenten durante la ejecucion del programa para que a su vez sean incorperados a tos procesos
de asistencia técnica y capacitacion realizada a los ejecutores.

LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Transferir a la Municipalidad los recursos comprometidos en el presente convenio para la ejecucién
del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados.

Velar por la adecuada ejecucidn técnica y financiera del Programa y sus intervenciones, siendo
responsable de la correcta gestién del presente convenio, debiendo realizar la supervisidn técnica
y financiera del mismg.

Designar a un encargado/a regional, quien cumplird ademas las funciones de contraparte técnica
del presente convenio, quien deberd contar con responsabilidad administrativa. La referida
designacion se comunicard mediante oficio ordinario a la Divisidn de Promocién y Proteccion Social
de la Subsecretaria de Servicios Sociales y su funcidn serd velar por la correcta ejecucion del
Programa.

El encargado/a regional deberd comunicar a la Subsecretaria de Servicios Sociales, a la brevedad
posible, cuando torne conocimiento de cualquier denuncia informada por la Municipalidad ejecutora
o de aquellas que tome conocimiento directamente por parte de un tercero. Asimismo, debera
realizar seguimiento y supervision de la obligacién de la Municipalidad de reportar las denuncias
recibidas en el marco de la ejecucidn del Programa e informar semanalmente al Encargado Nacional
del Programa la carga de la informacién en la plataforma y el estado de cumplimiento de esta
obligacion.

Velar por el cumplimiento de los perfiles de los profesionales a contratar por la Municipalidad para
la ejecucidn del Programa, verificando que se ajusten a [o exigido en las “Orientaciones técnicas
para la seleccién de profesionales” disponibles en SIGEC. Para lo anterior, debera revisar la
propuesta de perfiles a contratar remitida por la contraparte técnica comunal al encargado regional
mediante correo electronico, debiendo informar por el mismo medio si se ajustan o no a lo exigido.

Dar respuesta a las solicitudes de autorizacidn por parte de la Municipalidad para contratar
profesionales afines, por no existir los profesionales necesarios en el territoric.

Aprobar o rechazar mediante oficio, las redistribuciones presupuestarias solicitadas formalmente
por los ejecutores, de conformidad a lo dispuesto en la clausula quinta del presente convenic.

Exigir a la Municipalidad la presentacion de los informes técnicos de planificacion, avance y final y
gestionar la oportuna revision de elios a través de SIGEC, dando cumplimiento a los tiempos
establecidos para ello, como para las respectivas notificaciones que se requieran gjecutar producto
de dicha revision, conferme con lo dispuesto en la cldusula octava del presente acuerdo.

Capacitar a la Municipalidad respecto de las Orientaciones Técnicas e instrumentos metodoldgicos




10.
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del Programa, las rendiciones de cuentas y de los gastos permitidos para su ejecucién. Asimismo,
se deberad incluir en las capacitaciones las obligaciones de reportar, monitorear y hacer seguimiento
de las denuncias de las que tome conocimiento el ejecutor, y de las funciones que al efecto le
corresponde al Encargado/a de la Red y a los demas integrantes de los equipos municipales que
participan del RLAC.

Monitorear gue la Municipalidad cumpla con el ingreso semanal de la informacién al Sistema de
Reqistro Red Local de Apoyos y Cuidados de confermidad con lo establecido en las Orientaciones
Técnicas del Programa.

Revisar las rendiciones de cuentas en conformidad a lo establecido en la Resolucién N°2, de 2026,
de la Contraloria General de la Replblica que fija normas de procedimiento sobre rendicion de
cuentas o norma que la reemplace. Lo anterior, se debera realizar a través del Sistema de
Rendicién Electronica de Cuentas dispuesta por la Contraloria para este efecto {en adelante,
“SISREC").

Constituir Mesas Técnicas Regionales, que permitan abordar las diversas dificultades identificadas
para la gestidn y provisién efectiva de las prestaciones del Programa. Con este prepdsito, podra
convocar a las contrapartes regionales que representen a: Salud, el Servicio Nacional del Adulto
Mayor ("SENAMA™), el Servicio Nacional de la Discapacidad ("SENADIS"), Educacion, entre otros.

Realizar cualquier otra funcién que tenga por objeto velar por la correcta ejecucion del Programa.
LA MUNICIPALIDAD

Ejecutar el Programa de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion N°5, de 2025; a las
Orientaciones técnicas e instrumentos metodoldgicos del programa disponibles en SIGEC; al
proyecto aprobado; v a lo dispuesto en el presente acuerdo.

Preparar e imptementar un plan de trabajo para la ejecucion de la Red Local de Apoyos y Cuidados
en la comuna, utilizando el formulario que se disponga para tales efectos en SIGEC.

Designar a una contraparte técnica municipal, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula décima
del presente acuerdo.

Destinar los recursos que se transfieran exclusivamente al financiamiento del Programa en la
comuna, ajustdndose a lo dispuesto en ef presente convenio y al proyecto, que contiene entre
otros puntos el plan de cuentas del programa, que la Municipalidad presenté previo a ia suscripcidn
del presente acuerdo y cuyo contenido fue aprobado por la SEREMI.

Crear en su contabilidad una cuenta extrapresupuestaria o complementaria de administracion de
fondos, denominada “Red Local de Apoyos y Cuidados”, para la administracion de los recursos
transferidos en virtud del presente convenio, que se destinard exclusivamente para el orden
contable del Programa,

Entregar las prestaciones a los usuarios que se encuentren en el listado de beneficiarios, elaborade
de acuerdo con lo establecido en la cldusula segunda del presente acuerdo.

Informar mediante correo electrénico al encargado/a regional de la SEREMI, los profesionales a
contratar, para que ésta pueda verificar, previo a su contratacidn, que cumplen con los perfiles
definidos por la Subsecretaria de Servicios Sociales en el documento de “Orientaciones Técnicas
seleccion de profesionales” afio 2025, disponibles en SIGEC, adjuntando, ademas, las evaluaciones
del proceso de seleccidn de cargos realizadas por la Municipalidad vy el curriculum, de cada uno de
los profesicnales propuestos. En el casc de contrataciones de Profesionales det Area de la Salud
(v.gr. enfermeros, médicos, dentista, nutricionistas, fonoaudiblogos, terapeutas ocupacionales,
matrones, psicdlogos y kinesidlogos), deberan estar inscritos en el Registro Nacional de
Prestadores de la Salud de |la Superintendencia de Salud.

Solicitar a la SEREMI, en caso de correspeonder, autorizacion para las contrataciones de
profesionales afines de acuerdo con lo dispuesto en la clausula tercera del presente acuerdo.

Remitir conjuntamente con el convenio que se suscriba por la Alcaldesa, 1a informacion referida a




la contratacion de personal necesario para la implementacion del Programa y a su calidad juridica
, a través de la presentacion del anexo N°2, del presente convenio, el cual en el formato que la
SEREMI remita al ejecutor, el que se entenderd formar parte integrante del presente instrumento.

10. Remitir, via SIGEC, los informes técnicos de planificacion, avance y final que den cuenta de las
actividades realizadas conforme a las exigencias contenidas en la cldusula octava del presente
acuerdo. El formato de estos informes se pondrd a disposicidn de las municipalidades a través del
SIGEC y su uso serd obligatorio.

11, Realizar los procesos de compras y contratacion de los servicios necesarios para la ejecucion de
cada componente, de acuerdo con ¢l proyecto aprabade, debiende en todo caso aplicar para ello
los procedimientos que correspondan de conformidad a la normativa vigente.

12. Paner a disposicion de la SEREMI, todos los antecedentes e informes que le fueren requeridos con
el objeto de hacer las supervisiones que correspondan.

13. Rendir cuenta de los fondos transferidos, de conformidad a lo dispuesto en la Resolucion N°2, del
2026, de la Contraloria General de la Repliblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn
de Cuentas, o la norma gue la reemplace, debiendo dar cumplimiento a toda instruccion o
resolucidn gue el organismo contralor emita al respecto. Para lo anterior, deberd utilizar el SISREC,
ocupando las funcionalidades que otorga el perfil ejecutor.

14. Designar a las persgnas que cuenten con competencias técnicas y atribuciones necesarias para
perfilarse en SISREC, en calidad de titular y al menos un subrogante, en reles de encargado v
analista, respectivamente.

15. Restituir los saldos no ejecutados, no rendidos, observados y/o rechazados, en tiempo y forma,
segun lo dispuesto en la cldusula décimo segunda de! presente acuerdo.

16. Participar de las capacitaciones que desarrclla la Subsecretaria de Servicios Sociales y/o la
Secretaria Regiona! Ministerial de Desarrolle Social y Familia, respecto de la ejecucion del
Programa, modificaciones presupuestarias, rendicion de cuentas y gastos permitidos para la
ejecucion del Programa.

17.En el caso de que la Municipalidad genere algdn documento escrito formal o informal, c mantenga
una pagina web y/o redes sociales, elabore material de difusién y/o sensibilizacion, se deberd
referir al nombre del programa como “Red Local de Apoyos y Cuidados, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia”, incluyendo los logos en los casos que proceda, ademas, deberd utilizar las
Orientaciones Comunicacionales del Programa con sus graficas y logos, disponibles en SIGEC.

18. Coordinar con la Secretaria Regional Ministerial de Desarrofio Social y Familia respectiva, toda
difusién y/o nota de prensa, haciendo alusion que se trata de una iniciativa gubernamental.

19, Ingresar la informacién en forma semanal de los beneficiarios en el Sistema de Registro Red Local
de Apoyos y Cuidados u otra plataforma que ponga a disposicion el Ministerio de Desarrollo Social
v Familia, a través de la Divisién de Promocién y Proteccidn Social de la Subsecretaria de Servicios
Sociales. Solo la informacion que se encuentre registrada en el sistema se entenderd como
cumplimiento de cobertura.

20. Adoptar las medidas necesarias para el adecuado traspaso, resguardo, confidencialidad y custodia
de fa informacion recopilada a través de las acciones objeto de este convenio, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la Repiblica y a las normas pertinentes
de la Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.

21. Registrar en la plataforma que dispone el Programa toda denuncia de la que tome conocimiento
durante la ejecucién del RLAC, ya sea recibida por parte de particulares, autoridades o funcionarios,
debiendo indicar el tipo de denuncia y sus elementos. Lo anterior, para que la Subsecretaria de
Servicios Sociales disponga de las acciones y medidas necesarias para resolver dicha denuncia. Lo
sefialado es sin perjuicio de las acciones que pueda desplegar el Municipio en el territorio.

22. Publicar el proyecto y el presupuesto y el convenic asociado a éste en los sitios electrénicos en los
que dan cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa, de forma permanente, completa
y actualizada, en el plazo no mayor de guince (15) dias corridos una vez firmado el presente
convenio.




El incumplimiento de cualquiera de las obligacicnes antes enumeradas podra dar motivo al término
anticipado del presente convenio.

QUINTA: DE LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Para la ejecucién del presente convenio, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
de la regidn de Los Lagos transferird a la 1. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE Ila cantidad de
$153,195,000 (Ciento Cincuenta Y Tres Millones Ciento Noventa Y Cinco Mil pesos), fondos
contemplados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 08, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 351, “Red
Local de Apoyos y Cuidados”, de la Ley N®21.796 de Presupuestos del Sector Publico correspondlente
al afio 2026.

Ef monto sefialado ha side determinado conforme a lo dispuesto en el articulo sexto y séptimo de la
Resolucion N°5, de 2025 no existiendo otro convenio suscrito durante el presente afio que se financie
con cargo a la asignacion 351 “Red Local de Apoyos y Cuidados” establecida en la Partida 21, Capitulo
01, Programa 08, Subtitulo 24, item 03, de la Ley de Presupuestos vigente.

Los recursos seran transferidos en una (1) cuota, a partir de los diez {(10) dias hdabiles siguientes a la
total tramitacion del dltimo acto administrativo que apruebe el presente convenio, en la medida que ¢l
ejecutor se encuentre al dia en la presentacién de las rendiciones de cuentas respecto de cualquier
transferencia efectuada por el otorgante, conforme a los dispuesto en la Resolucién N°2, de 2026, de
la Contraloria General de la Repdblica 0 norma que la reemplace, lo que debera acreditarse mediante
certificado emitido por la SEREMI respectiva y previa entrega de un informe de planificacion, segun lo
indicado en la cldusula octava del presente convenio.

Los recursos seran depositados en ta cuenta complementaria o extrapresupuestaria que sea informada
por la Municipalidad, la que serd destinada exclusivamente para la administracién de los fondos que
por el presente acto se transfieren, conforme se dispuso en la cldusula cuarta precedente.

El Programa permite la asignacién y redistribucién de presupuesto entre componentes, no pudiendo
afectar con ello la destinacién de un maximo de 5% del total de los recursos transferidos al item gastos
internos,

La Municipalidad podra, en casos justificados, redistribuir los fondos asignados, respetando el marco
presupuestario y las limitaciones establecidas en el Plan de Cuentas disponible en SIGEC. La
Municipalidad podra solicitar un maximo de tres (3) redistribuciones presupuestarias, las que deberdn
ser requeridas por causas debidamente fundadas y por escrito a través de oficio dirigido a la SEREMI,
en un plazo no superior a cuarenta y cinco {45) dias corridos previos a la fecha de finalizacion de la
ejecucidn del Programa.

La SEREMI podrd aprobar o rechazar la redistribucidn presupuestaria, informando formalmente su
decisién a la Municipalidad por medio de oficio ordinario en un piazo no mayor a quince {15) dias
habiles contados desde el ingreso de fa solicitud.

Toda redistribucién presupuestaria debera ser solicitada y encontrarse aprobada con anterioridad a
cualquier accién de compromisc de dicho gasto. Ademas de lo anterior, para poder aprobar |a solicitud
de redistribucién, el ejecutor deberd estar al dia en [a presentacion de las rendiciones de cuentas de
este convenio.

SEXTA: GASTOS E iTEMS FINANCIABLES

Los recursos que se transfieran en virtud del presente acuerdo deberan destinarse exclusivamente a
la ejecucién del Programa en la comuna.

Los items de gastos autorizados son [0s siguientes:




. Personal: comprende, en general, los gastos por concepto de remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos necesarios para el pago del personal en actividad.

. Operacién: comprende, en general, los gastos necesarios para e cumplimiento de las funciones
y actividades para lo que fueron otorgados esos recursos, tales comoe: materiales de uso o de cocnsumo,
servicios basicos, materiales de oficina comunicacidn y difusion, movilizacién, otros.

. Inversion: comprende, en general, el gasto por concepto de adquisicion de mobiliario v
equipamiento, equipos computacionales, hardware, siempre y cuando estén relacionados con el
proyecto aprcbado.

El desglose de los gastos autorizados para cada uno de los items sefialados, se encuentran descritos
en el glosario plan de cuentas que se encuentra disponible en SIGEC y en el Anexa N°1 del presente
convenio, el que se entiende formar parte integrante de este acuerdo y en el cual se encuentran
determinados los items financiables para cada uno de [os componentes del Programa.

Con todo, los recursos destinados para cada uno de los items descritos se encuentran detallados en el
proyecto presentado por la Municipalidad y que fue aprobado por la SEREMI,

Cabe hacer presente que la determinacion de los costos del Programa para cada comuna se encuentra
establecida en el numeral seis, literal d) de la Resclucién N° 5, debiendo la Municipalidad ajustarse a
lo que en dicho numeral se establece,

Sin perjuicio de lo anterior, en ningtin caso se permitira el financiamiento de los siguientes gastos:

1. Compra de todo tipo de (i) bienes inmuebles, incluyendo bodegas; y (i1} vehiculos, sean
motorizados, de traccién animal o humana.

2. Materiales, insumos, equipamientos o cualquier otro bien que nc se vaya a utilizar
directamente en la implementacion de la propuesta respectiva, segun lo descrito para cada
componente.

SEPTIMA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCION DEL CONVENIO
A. DE LA VIGENCIA

El presente convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el ditime acto
administrativo que lo aprueba y se mantendrad vigente hasta los cinco (5) meses siguientes de
terminado el plazo de ejecucién del mismo, siempre y cuando se encuentren aprobados todos los
informes técnicos y haya sido aprobado el informe de cierre en SISREC, para lo cual se debera haber
realizado el reintegro de los recursos gue correspondan, de acuerde a lo estipulado en la clausula
décimo segunda del presente acuerdo.

B. DE LA EJECUCION (dejar el que corresponda seglin si es un convenio de continuidad o un
convenio con nuevo ejecutor)

Convenios de continuidad:

El plazo de ejecucidn sera de doce (12) meses contados desde el dia siguiente a aquel en que termina
la ejecucion del convenio al cual éste le da continuidad.

Por razones de buen servicio y continuidad consistentes en la necesidad de no interrumpir la entrega
de atencién de perscnas con dependencia v sus cuidadoras, y la proteccidn administrativa de sus
derechos, asi como mantener los recursos humanos que desempefian sus funciones en la comuna, es
que la Municipalidad se encuentra autorizada a imputar gastos desde el términc de la ejecucién del
convenio al que éste le da continuwidad, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13, inciso segundo,
de la Resolucién N°2, de 2026, de la Contraloria General de la Repdblica. Con todo, la transferencia de
recursos procedera conforme a lo dispuesto en la cldusula quinta del presente convenio.

Nuevos ejecutores

El plazo de ejecuciéon serd de doce {12} meses contados desde la fecha en que la SEREMI realice la




transferencia de los recursos comprometidos en el presente acuerdo.
C. DE LA EXTENSION DEL PLAZO DE EJECUCION DEL CONVENIO:

Excepcionalmente y por motivos fundados, ef ejecutor podrd solicitar una extension del plazo de
ejecucion del convenio, siempre y cuando cuente con recursos disponibles para seguir ejecutando, lo
que debera ser revisado y aprobado por la contraparte técnica de la SEREMI, para lo cual, previo al
término de ejecucidn indicada precedentemente, deberd suscribirse una modificacién de convenio, la
que debera ser aprobada por los correspondientes actos administrativos.

OCTAVA: DE LOS INFORMES DE PLANIFICACION, TECNICOS DE AVANCE Y FINAL
A. INFORME DE PLANIFICACION

El Informe de Planificacién debera presentarse como maximo dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a la fecha de suscripciéon del presente convenio, el que debe ser enviado por correo
electronico al encargado/a regional y posteriormente subido a SIGEC

Este informe deberd dar cuenta de las acciones y/o actividades del equipe ejecutor que son necesarias
para la implementacion del Programa, asi como aquellas que se realizaron con anterioridad a la
transferencia, su contenido especifico sera el que se indica a continuacién:

. Planificacién de las acciones y/o actividades a desarrcllar para la imptementacién del Programa.

. Descripciéon de las actividades por cada uno de los componentes: Plan de Cuidado, Servicio de
Atencién Domiciliaria y Servicios Especializados. Ademds de las actividades a desarrellar para ta gestion
de la red v la gestidon comunitaria.

. Planificacién del equipo para el ingreso de informacion al Sistema de Registro Red Local de
Apoyos y Cuidados.

] Descripcidn de cualquier otra actividad de coordinacién para la correcta ejecucion del
Programa.

El formato de dicho informe serd obligatoriamente el disponible a través de SIGEC, el que deberd ser
completado por el ejecutor y enviado por correo electrénico v subido a la plataforma SIGEC para ser
aprobado como maximo dentro de los ocho (8} dias habiles posteriores al envio por él/la encargado/a
regional de la SEREMI respectiva.

B. INFORMES TECNICOS DE AVANCE

Para efectos de verificar el grado de avance efectivo en el cumplimiento del objeto del presente
acuerdo, la Municipalidad entregara a la SEREMI tres Informes de Avance de actividades: (i) el primero
de ellos, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al término del tercer mes de ejecucion del
proyecto; (ii) e segundo informe, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes al término del sexto
mes de ejecucion; y (iii} el tercer informe, dentro de los diez (10} dias habiles de terminado el noveno
mes de ejecucidn. Los informes deberan ser subidos a SIGEC, los que seran aprobados u observados
por ese mismo medio.

El formato de los informes de avance serd aquel dispuesto a través de SIGEC, el gque sera obligatorio,
debiendo ser completado por el ejecutor en esos términes y aprobado por él/la encargado/a regional
de la SEREMI.

Los informes técnicos de avance de actividades deberan contener el registro de las actividades o
procesos desarrollados en torno a la implementacion del Programa durante el respectivo periodo
informado, en el marco del plan de trabajo de la red, de acuerdo con los componentes ejecutados en
cada proyecto y linea de accion:

. Plan de Cuidados.
. Servicio de Atencion Domiciliaria.
. Servicios Especializados.

En el evento que se haya dado lugar a la extensidn del plazo de ejecucion del convenio, en virtud de




lo dispuesto en ef literal c) de la cldusula anterior, deberd hacer entrega de un informe técnico de
avance adicional al inicio de ésta que de cuenta de las actividades a realizar en dicho periodo.

C. INFORME TECNICO FINAL

Ademéds de los informes antes sefialados, la Municipatidad entregara un Informe Técnico Final dentro
del plazo de siete (7) dias habiles siguientes al término de la ejecucion del respective proyecto, el cual
debera ser remitido y aprobado via SIGEC. El formato de entrega serd obligatoriamente el que se
disponga a través de SIGEC.

El informe técnico final debe contener, al menos, la siguiente informacion:

1. Detalle de las acciones realizadas en la ejecucion de los componentes y cronograma de efectivo
cumplimiento de las etapas asociadas;

2. Cumplimiento de indicadores y resultados, asociado a meta de aplicacidon del instrumento y
meta de los Planes de Cuidados realizados;

3. Breve descripciéon de elementos o aspectos facilitadores y obstaculizadores del proceso de
ejecucidn por cada componente del Programa; v,

4. A efectos de velar por la continuidad del proyecto y el compromiso del ejecutor en el mismo,

se incluird en el Informe Técnico Final un apartado que contemple la expresion, por escrito, de las
acciones que tomaré el Municipio para el mantenimiento y prolongacion del mismo.

D. DE LA REVISION DE LOS INFORMES TECNICOS

La SEREMI de §a regidn de Los Lagos, revisaré los informes técnicos dentro del plaze maximo de quince
(15) dias habiles, contados desde gue el ejecutor los ingresa al SIGEC, pudiendo aprobarlos u
observarlos.

En caso de tener cbservaciones o requerir aclaraciones por parte de la Municipalidad, dicho informe
serd rechazade con observaciones a través de SIGEC. Por su parte, la Municipalidad tendrd un plazo
de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacién del rechazo con cbservaciones, para hacer las
correcciones o aclaraciones pertinentes y entregarlas a la SEREMI a través de SIGEC, ia que deberd
revisarlas dentro de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion, para aprobar o rechazar
definitivamente.

NOVENA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, DE LOS INFORMES FINANCIEROS Y SU REVISION.

La SEREMI serd responsable, de conformidad con las normas establecidas por la Resolucidn N°2, de
2026, de la Contraloria General de la Repiblica que fija normas de procedimiente sobre rendicion de
cuentas, entre otras cosas, de lo siguiente:

+ Exigir la rendicidn mensual de cuentas de jos fondos otorgados, la cual debe ser entregada dentro
de los quince (15) primeros dias habiles del mes siguiente a aquel que se estd rindiendo. Debera
comprender tanto Ia rendicidn financiera como la ejecucién de actividades.

« Proceder a su revision para determinar la correcta inversion de los recursos concedidos y el
cumplimiento de los objetivos pactados en los términos que se indican en la presente cldusula.

La rendicién de cuentas a la que dé lugar el presente acuerdo deberd sujetarse a lo sefialado en la
Resolucion N°2, de 2026, de |la Contraloria General de la Republica que fija normas de Procedimiento
de Rendicidn de Cuentas, o la norma que la reemplace, y no podrd extenderse por mas de seis (6)
meses contados desde la finalizacion de la ejecucion del convenio, Lo anterior, por aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 26 de la Ley N°21.796, de Presupuestos del Sector Plblico correspondiente al
afio 2026.

En dichc marco, la SEREMI deberd exigir la rendicion de cuentas de los fondos transferidos,
comprendiendo tanto la rendicién financiera como la de ejecucién de actividades. En este contexto, la
rendicidén que realice el ejecutor debera entregar a través del SISREC los siguientes documentos:

1. Comprobantes de ingresos, con la documentacion auténtica o la relacion y ubicacion de ésta, que
justifique los ingresos percibidos por cualguier concepto con los recursos que por el convenio se
transfieren, y el origen de los mismos.




2. Comprobantes de egresos, con la documentacion auténtica o la relacidén y ubicacion de ésta, que
acredite todos los desembolsos realizados con los recursos que por el convenio se transfieren.

3. Comprobantes de traspaso, con la documentacién auténtica o la relacidn y ubicacidn de ésta, que
demuestren las operaciones contables que no corresponden a ingresos y gastos efectivos.

4. Informes Financieros Mensuales, que den cuenta de la ejecucion de los recursos recibidos, el monto
detallado de ios gastos realizados, con su respectiva clasificacion por item: personal, operacién e
inversian, segln corresponda, junto con el detalle de [a rendicidn por cada gasto. En caso de no
existir gastos se debe informar “Sin movimientos”. Estos informes deberén entregarse dentro de
los quince (15) primeros dias habites administrativos del mes siguiente al que se informa.

5. Informes de ejecucion de actividades mensual conforme al formato que se encontrara disponible
en el sitio web www.contraloria.cl 0 en la plataforma que se disponga para estos efectos, el que
deberd dar cuenta del avance de las actividades comprometidas.

6. Informe Final, el que debera contener la rendicidn financiera y de ejecucion de las actividades de
caracter final, dando cuenta de la ejecucion de 10s recursos recibides, el monto detallado de la
inversion realizada y la ejecucién de las actividades. Dicho informe deberd entregarse dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes a fa aprobacion de la Gltima rendicién mensual del convenio,
fa que correspondera al (ltima mes de ejecucién del Programa. Este informe solo podra ser
aprobado en la medida que se hayan restituide los fondos no rendidos, no ejecutados, observados
0 rechazados, en caso de existir.

Si cualquiera de los informes antes sefialades, no fueren presentados en conformidad a lo dispuesto
precedentemente, se tendrd por ne rendida la cuenta.

En todo caso, se deja constancia que debera especificarse en el informe de rendicion de financiera, el
origen de ios recursos y e} proyecto, programa o subprograma asociado a aquelios y su imputacién o
la identificacién de la cuenta extrapresupuestaria, segun corresponda.

Se hace presente que e} proceso de rendicién de cuentas no podra extenderse por mds de seis meses
contados desde la finalizacién de la ejecucidn del convenio.

. De la revision de Jos informes Financieros

El area administrativa de la SEREMI revisara los informes de inversion dentro del plazo maximo de
quince (15) dias habiles, contados desde su recepcidn y podra aprobarlos u observarlos.

En caso de que surjan observaciones a los informes ¢ requiera de aclaraciones por parte de la
Municipalidad, éstas deberan notificdrsele a través de SISREC. La Municipalidad tendra un plazo de
cinco {5) dias habiles contados desde la notificacién de las cbservaciones, para hacer las correcciones
o aclaraciones pertinentes y entregarlas a la SEREMI a través de la misma plataforma, quién debera
revisarlas dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcidn para aprobar o
rechazar definitivamente. En todo caso, la Municipalidad debera restituir 1os saldos no ejecutados, no
rendidos, rechazados y/u observados, de conformidad a la clausula décimo segunda de este acuerdo.

® De 1a revision de los informes de Ejecucion de Actividades

El &rea técnica de la SEREMI revisard los informes de ejecucion de actividades, dentro del plazo maximo
de quince {15) dias habiles, contados desde su recepcion y podra aprobarlos u observarlos.

En caso de que surjan chservaciones a los informes o requiera de aclaraciones por parte de la
Municipatidad, éstas deberan notificarsele a través de SISREC. La Municipalidad tendra un plazo de
cinco (5) dias hdbiles contados desde la notificacién de las observaciones, para hacer las correcciones
o aclaraciones pertinentes y entregarlas a la SEREMI a través de la misma plataforma, quién debera
revisarlas dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion para aprobar o
rechazar definitivamente. En todo caso, la Municipalidad debera restituir los saldos no ejecutados, no
rendidos, rechazados y/u observados, de conformidad a la cldusula décimo segunda de este acuerdo.
Los informes deberan ser coincidentes en cuanto a actividades e inversién realizada.

. De los atributos de la rendicién de cuentas

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 6° de la Resolucién N°2, de 2026, ya individualizada, en el




proceso de rendicion de cuentas y revisién de las mismas, se deben realizar las acciones necesarias
para que esta dltima cumpla con los siguientes atributos:

1. Integra: Debe contar con toda la informacion que permita acreditar el cumplimiento del objetivo
de los recursos que se rinden.

2. Fidedigna: Debe ser verdadera, es decir, sin falsedad ideolégica ni material de los hechos que se
presentan.

3. Oportuna: Debe ser presentada y revisada en la ocasion que corresponde segun cada caso. A su
vez, los egresos, ingresos o traspasos deben materializarse en la oportunidad que lo requiera la
normativa o el objetivo previsto.

4. Coherente: Se deben ejecutar las actividades de conformidad al fin preestablecido.

5. Acreditada: Debe existir una demostracién fisica o0 documental de cada una de las operaciones que
contiene 1a rendicién que se presenta, que permita formarse la conviccion de que los hechos
ocurrieran como fue pactado o requerido.

6. Proporcional: Corresponde a la relacidn entre el costo real de las actuaciones, operaciones,
procedimientos, sistemas y programas en revision y la correspondiente rendicidn de dichos gastos.

7. Auténtica: La documentacion que sustenta la rendicion de cuentas debe estar compuesta por
documentos originales y, cuando se hubiere autorizade excepcionalmente a rendir con copias,
éstas deben estar autorizadas en coenformidad a la normativa que lo regula.

DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS

Para efectos de coordinacién y de la adecuada ejecucion del presente convenio, la SEREMI designara
a un encargado/a regional, quien debera contar con responsabilidad administrativa o en su defecto
tener la calidad de agente publico y serd el /la responsable de la supervision técnica del Programa.

El encargado/a regional del Programa contara con la asistencia técnica de profesionales de {a Divisidn
de Promocion y Proteccién Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

La Municipalidad deberd designar su contraparte técnica municipal a mas tardar dentro del plazo de
diez (10) dias habiles posteriores a la transferencia de recursos e informarla a la Secretaria Regicnal
Ministerial de Desarrollo Social y Familia a través de un oficio, cuya copia deberd ser subida a SIGEC.
La persona designada deberd contar con responsabilidad administrativa o, en su defecto, tener Ia
calidad de Agente Publico.

DECIMO PRIMERA: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

La SEREMI podrd poner término anticipado al presente convenio y exigird a la Municipalidad la
devolucidn dei monto de los recursos entregados, en los siguientes casos:

1. Si ta Municipalidad no efectda dentro del plazo estipulado en el convenio {as correcciones o
aclaraciones, o no subsana o aclara adecuadamente los errores u chservaciones planteadas por la
SEREME en |a revision de los informes técnicos y financieros.

2. Sila Municipalidad no efectla las actividades formuladas en el convenio, no presenta los informes
comprometidos en los plazos establecidos © n¢ ingresa la informacion de los beneficiarios en el
Sistema de Registro Red lLocal de Apoyos y Cuidados v otro que ponga a dispesicion el Ministerio
de Desarrcllo Social y Familia.

3. SilaMunicipalidad utiliza a totalidad o parte de 105 recursos para fines diferentes a los estipulados
en el convenio.

4. Sila documentacion, informacidn o antecadentes presentados por la Municipalidad no se ajustan
a la realidad o son adulterados.

5. St existe ejecucién deficiente e injustificada de las obligaciones contraidas en el convenio o el no
cumplimiento de éstas, seglin calificacion que efectuara él/la encargado/a regional de la SEREMI.

6. Si la Municipalidad no emplea personal en la cantidad y con los perfiles definidos por la
Subsecretaria de Servicios Sociales en el documente de “Qrientaciones Técnicas seleccidn de
profesionales” afio 2025, disponibles en SIGEC.




7. Si la Municipalidad no ingresa en forma semanal los beneficiarios en el Sistema de Registro Red
Local de Apoyes y Cuidados del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Divisidn de
Promocion y Proteccion Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Para proceder 2 poner término anticipado al presente convenio, la SEREMI respectiva deberd aplicar el
siguiente procedimiento previo: se enviard por escrito a la contraparte Municipal, mediante carta
certificada al domicilio indicado en la comparecencia, las circunstancias que motivan el término
anticipado del convenio, dentro de los diez {10) dias habiles siguientes a la toma de conocimiento de
los presuntos incumplimientos.

La Municipalidad dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de la referida misiva,
deberd entregar un informe rectificando el incumplimiento y/o explicitando las razones de éste. La
SEREMI respectiva tendrd un plazo de 10 (diez) dias habiles para revisar el informe presentado por la
Municipalidad, aprobandolo o rechazéndolo.

De no presentarse el informe, o del resultado de la evaluacion de sus contenidos, se determina que
éste no justifica las razones de los incumplimientos, el MDSF podra poner término anticipado al
convenio mediante la dictacién del acto administrativo correspondiente y exigir la restitucion de los
saldos no ejecutados, no rendidos, observados y/o rechazados, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes en que la Subsecretaria de Servicios Sociales lo requirid.

DECIMO SEGUNDA: DEL REEMBOLSO DE EXCEDENTES

Al término de la ejecucién del Programa, en virtud de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley de
Presupuesto del Sector Publico correspondiente al afio 2026, se deberd realizar el reintegro de los
recursos transferidos en los siguientes casos: (i) no se utilizaron todos los recursos transferidos; (ii)
existen gastos no rendidos, rechazados y/u observados; o (iii} existen recursos utilizados para una
finalidad distinta a aquelta para la cual fueron asignados a la Municipalidad.

El reintegro a Rentas Generales de la Nacidn deberd efectuarse a mas tardar dentro el mes siguiente
del cierre de la rendicién de cuentas, informando a ta contraparte financiera del Ministerio del depésito
realizado. Dicho comprobante se deberd adjuntar en la plataforma SISREC, para realizar el Infarme de
Cierre correspondiente, debiendo, en todo caso, dar cumplimiento a las normas legales que rijan al
momento de la restitucidn. El proceso de rendicién de cuenta no podré extenderse por mas de seis
meses contados desde que finalice la ejecucidon del presente convenio

DECIMO TERCERA: SISTEMAS
Para la correcta ejecucién del Programa se pondra & disposicion del ejecutor tres (3) plataformas:
1. Sistema de Gestion de Convenios - SIGEC

Para la ejecucion del Programa se utilizard el SIGEC, a través del cual se accederd a la informacion
necesaria para el adecuado desarrollo del Programa, permitiendo el debido seguimiento técnico del
convenio.

2. Sistema de Registro Red Local de Apoyos y Cuidados

Para el registro de las evaluaciones, planes de cuidado, derivaciones, seguimientos a la diada del
cuidado, registro de incidencias, de las intervenciones y la encuesta de satisfaccidn, el Ejecutor debera
utilizar el Sistema de Registro Red Local de Apoyos y Cuidados, el que estard disponible para la
oportuna digitacidn de la informacidn de los usuarios del Programa.

Las partes acuerdan que el procedimiento de activacién de claves de acceso a la plataforma indicada
se efectuard mediante el siguiente proceso: él/la encargado/a regional de la SEREMI pondrd a
disposicién del Encargade Comunal de la Red Local de Apoyos v Cuidados de la Municipalidad, a través
de corren electrénico, un formulario de solicitud de acceso, quien debera completario y remitirio por
correo al encargado/a regional. El formulario debera contener los siguientes antecedentes: nombre
completo, Rut, teléfono, comuna, perfil solicitade.

Los funcionarios a quienes se les asigna clave de acceso para operar la referida plataforma deberan
firmar un acuerdo de confidencialidad y no podran ceder en ninguna circunstancia sus claves y nombre




de usuarios, y seran plenamente responsables de las acciones efectuadas bajo el uso de su
nembre y clave.

3. Sistema de Rendiciéon Electronica de Cuentas - SISREC

La rendicidn de cuentas a que dé lugar el presente convenio se realizard dnicamente a través del
SISREC, en ios términos que se disponen en el presente convenio.

DECIMO CUARTA: SE DEJA CONSTANCIA

Se deja constancia que las partes que suscriben el presente convenio no se encuentran en alguna
de las causales de abstencidn establecidas en e! articulo 12 de la ley N°19.880, gue establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracién del Estado, sin que exista por tanto conflicto de interés que les afecte.

DECIMO QUINTA: DE LAS PERSONERIAS Y EJEMPLARES

La perscneria con que concurren a este acto, el Sr. Secretario Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia de la regién de Los Lagos, don CARLOS GUSTAVO SEITZ ASPEE, consta en Decreto
Supremo N°14 de fecha 27 de marzo del 2026, del Ministeric de Deasarrotlo Social y Familia.

La personeria de dofia Maria Alejandra Villegas Huichaman, para representar a la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, consta en Decreto Alcaldicio N¢ 2894 de fecha 6 de diciembre del
2024

El presente convenio se firma en dos {2) ejemplares igualmente auténticos, quedando una en
poder de la Municipalidad y otro en poder del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Firmado por:

MARIA ALEJANDRA VILLEGAS HU’ICHAMAN, ALCALDESA, I. MUNICIPALIDAD DE
DALCAHUE; CARLOS SEITZ ASPEE, SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA, REGION DE LOS LAGOS.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE /

\

._k ]

CARLOS SEITZ ASPEE
- SEREMI DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
' REGION ESE LOS LAGOS

&
csaryﬁ.vmswcrc

DISTRIBUCION:
MUNICIPALIDAD GE DALCAHUE.
ARCHIVO CARPETA DE PROYVECTO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA,
ARCHIYO OFICINA DE PARTES.




CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SISTEMA NACIONAL CUIDADOS
PROGRAMA “RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS”
ENTRE
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
DE LA REGION LOS LAGOS

E
I MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE
en Perlo Howt ca_ Y de s¢phemlye de 2026, entre ia SECRETARIA

REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA de la region de LOS
LAGOS, en adelante también la “SEREMI", representada para estos efectos por el/{la)
Secretario (a} Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familla, don(fia) CARLOS
GUSTAVO SEITZ ASPEE, ambos domiciliadas para estos efectos en Av, Décima Regidn #
480, Edificio Intendencia, piso 2 Casilla 457, comuna de Puerto Montt, regidn Los
Lagos; y, por la otra, la 1. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, en adelante “ia
Municipalidad”, “el Municipic” o "el Ejecutor”, RUT N°69230300-8, representada por su
Alcalde{sa} o don(fa) Marfa Alejandra Villegas Huichaman, ambo(a)s domiciliado{als
para estos efectos en Pedro Montt 105, casilla 87 Chiloé., comuna de Dalcahue, regidn
de Los Lagos; acuerdan lo siguiente:

ANTECEDENTES

1° Que, la Ley N°20.530 crea el Ministeric de Desarrollo Social y Familia como la
Secretaria de Estado encargada de colaborar con el Presidente de {a RepuUblica en el
disefio y aplicacidon de politicas, planes y programas en materia de equidad vy/c
desarrotlo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza, proveer
apoyos y cuidados y brindar proteccién social a las personas, familias o grupos
vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad e
integracién soclal y la participacién con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

2° Que, la Ley N° 21.B05 gue reconoce el derecho al cuidado y crea el Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidado, tiene por objeto recenocer a todas las personas el
derecho al cuidado, el cual comprende tanto el derecho a cuidar, como a ser cuidado y
al autocuidado, garantizandolo de manera gradual y progresiva a las personas que, en
atencion a su situacién de dependencia o por no haber alcanzado su plena autonomia,
requieran recibir cuidados; y a las personas cuidadoras, sean éstas remuneradas o no.

3° Que, el articulo 6° de la precitada Ley, dispone que el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, en adelante el "Sistema" o “"SNAC", constituye un modelo de gestion y
coordinacién intersectorial de la proteccion y del desarrolto econdmiceo y soclal del pais
destinados a los apoyos y cuidados. El Sistema estard constituido por las instituciones
competentes, asi ccmo por el conjunto de programas, planes, politicas, servicios,
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prestaciones, normas, acciones y demas instrumentos destinados a los apoyos ¥y
cuidados y tendrd como objeto promover la autonomia, la autovalencia y la vida
independiente, prevenir la dependencia, asi como el ejercicio del derechc al cuidado y
el acceso a los servicios de apoyo y cuidados, de acuerdc con los principios
establecidos en la presente ley, sin perjuicio de lo dispuesto en los demas cuerpos
normatives pertinentes,

4° Que, a su turno el articulo primero transitorioc de la Ley referida dispone que sus
disposiciones entraran en vigencia a contar de su publicacién en el Diario Oficial,
agregando que no cbstante lo anterior, durante el primer afio de vigencia, y mientras
no se haya dictado el decreto supremo sefialado en el articulo 22, referido a la oferta
programatica gue formara parte del Sistema, formaran parte de él aguella establecida
en el programa presupuestario 21-01-08 de la Ley de Presupuestos del Sector Publico
carrespondiente al afio 2025.

5° Que, asi las cosas, la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2026, consigna recursos en la Partida 21, Capitulo 01, Programa
08, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 351, para la Red Local de Apoyos y Cuidados.

6° Que, ef Programa Red Local de Apoyos y Cuidados (en adelante, “el Programa” o
"RLAC"), consistente en un modelo de gestién y atencidn integral de personas con
dependencia, sus cuidadores/as y su red de apoyo, ¥ cuyo objetive es disminuir la
vulnerabilidad biopsicosocial de fa diada, entendida como la unidad de intervenciéon
compuesta por fa persona en situacion de dependencia funcional, como receptora de
cuidados, v la persona que los entrega, como cuidador principal no remunerado. La
disminucidn de la vulnerabilidad se traduce en que la persona con dependencia
funcional mejore o mantenga su nivel de funcionalidad, y el/la cuidador/fa principal
reduzca ¢ mantenga su sobrecarga; mejorando la calidad de vida de los hogares.

7° Que, el Programa es ejecutado en el territoric por las municipalidades, con el objeto
de propiciar el trabajo en red, buscandc de esta forma superar ia segregacién de los
programas sociales, instalando una forma distinta de relaciones, donde el trabajo
mancomunado entre programas y una mirada sistémica del fendmenc de la
dependencia sea realidad, permitiendo de esta forma fortalecer y relevar la tematica
de los cuidados en el territorio, siendo las municipalidades claves para este objetivo, ya
que son ellas quienes articulan las prestaciones y servicios en el espacio local.

8° Que, la Glosa N°03 aplicable a la asignacién 351 ya mencionada, dispone que la
metodologia de seleccién de comunas que participan del programa se regird por la
Resclucién N°079, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus
modificaciones, o las que la reemplacen, las que deberdn ser visadas por la Direccion
de Presupuestos. Agrega que, la ejecucidn de dicho programa se realizara conforme a
lo dispuesto en la Resclucién N°5, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales vy
sus modificaciones, o las que la reemplacen, las gue deberan ser visadas por la
Direccién de Presupuestos. En este sentido, mediante Resolucién N°2, de 2026, de ia
Subsecretaria de Servicios Sociales, se modificd la Resolucion N°5, de 2025, que
establece la forma de ejecucion de los recursos, incluidos los componentes del
programa y beneficiarios de la asignacion 351 “Red Local de Apoyos y Cuidados” ya
referida.




9° Que, mediante Resolucidn Exenta N°0136, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, modificada por la Resolucion Exenta N° 0229, de 1 de julio de 2026, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se delegd en los{las) Secretarios(as)
Regionales Ministeriales de Desaricllo Social y Familia la facultad de i) suscribir y
aprobar convenios de transferencia de recursos para la implementacién del programa
Red Local de Apoyos y Cuidados, que se celebren con la Municipalidades por un monto
maximo de 8.000 Unidades Tributarias mensuales, en el dmbito de su respectiva
regién, segun los lineamientos que al efecto dicte respecto de los convenios la
Subsecretaria de Servicios Sociales vy, il) suscribir y aprobar los actos administrativos
relacionados con la gjecucién y término de los convenios referidos. Agrega, en su
resuelvo tercero, que en la medida que la ley de presupuestos del afio respectivo
contemple recursos para la asignacién Red Local de Apoyos y Cuidados, |la delegacién
de facultades resulta plenamente aplicable sin necesidad de la dictacidn de un acto
administrativo posterior.

10° Que, habiéndose aplicade la metodologia de seleccion de comunas, establecida en
la Resolucién Exenta N°79 ya referida, se determind invitar a la . MUNICIPALIDAD DE
DALCAHUE a participar del RLAC, la que aceptd fa invitacién presentando a través de
la plataforma de gestion de convenios del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (en
adelante, "SIGEC"), un proyecto de implementacion del Programa, el que fue aprobado
por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la region de Los
Lagos, correspondiendo por tanto, suscribir el presente acuerdo.

PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos por parte de la
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA de la
region de LOS LAGOS, en adelante e indistintamente “la SEREMIY, a la I
MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, a fin de gue gjecute en su comuna el “Programa
Red Local de Apoyos y Cuidados”, en el marco del *Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados”.

La ejecucidn del Programa deberd sujetarse a lo dispuesto en {i) la Resolucidn N°5, de
2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que establece la forma de ejecucidn de
los recursos, incluidos los componentes del programa y beneficiarios de la asignacion
24-03-351 “Red Local de Apoyos y Cuidados y su modificacién aprobada por Resolucidn
N°2, de 2026, de la misma autoridad; {ii} los documentos técnicos disponibles en el
SIGEC, entre ellos, tas Orientaciones Técnicas del Programa e instrumentos
metodoldgicos; (iii) el proyecte presentade por la Municipalidad y aprobade por la
SEREMI; y (iv) toda instruccidn que imparta la Subsecretaria de Servicios Sociales
raspecto al Programa.

SEGUNDA: DE LOS BENEFICIARIOS

Son beneficiarios del Programa en la comuna de Dalcahue aquellas personas con
dependencia funcional severa o moderada, segun corresponda, y la/los cuidadores/as
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principales que hayan sido focalizados y seleccionados de acuerdo con lo dispuesto en
los numerales dos y tres de la Resolucidn N°5, de 2025,

De acuerdo cen lo anterior, la cobertura que deberd prestar la Municipalidad
corresponderad a un maximo de 101 beneficiarios, debiendo informar en el informe
técnico final el ndmero total de beneficiarios efectivamente atendidos por el Programa,
de acuerdo con el maximo establecido en este convenio.

Los beneficiarios que seran atendidos en la comuna se determinaran a partir de la
némina de potenciales beneficiarios elaborada por el Ministerio de Desarrolle Social y
Familia, conforme a lo dispuesto en los numerales dos y tres de la Resolucion N°5, de
2025,

La némina de potenciales beneficiarios elaborada por el Ministerio tendrd un orden de
prelacién de acuerdo con los criterios establecidos en la Resolucion N°5, de 2025 y se
pondrd a disposicién de la Municipalidad una vez que ésta haya contratado el equipo
base para la ejecucién del Programa, descrito en la clausula tercera del presente
acuerdo.

Con el objetiva de entregar un abordaje integral en los hogares, s5i al momento de |a
visita domiciliaria el equipo comunal del programa identifica a una persona con
dependencia funcicnal que no se encontraba previamente registrada en la base
administrativa, el equipo debera priorizar el ingreso de todas las personas en dicha
situacion que sean identificadas en cada hogar, gestionando su ingreso al programa y
contabilizdndolos como parte de su cobertura,

Una vez agotada la lista de personas completa con dependencia severa, y habiendo
aun cupos, se procedera a continuar con la lista de personas con dependencia
moderada.

Sin perjuicio de lo anterior, previo a centinuar con la lista de personas con dependencia
moderada, la Municipalidad podré informar al Ministerio la identificacidon de personas
que, cumpliende los requisitos para ser beneficiarios del Programa, no aparecen en la
lista de dependencia severa a causa de |a desactualizacién de sus datos en el Registro
Social de Hogares o por su falta de inscripcién. En tal caso, la Municipalidad deberd
gestionar la actualizacién o ingreso al Registro Social de Hogares e informar al
Ministerio, a fin de que este verifique el cumplimiento de los requisitos y confirme la
lista de potenciales beneficiarios final. Este mismo ejercicio podra realizarse en caso
de existir cupos disponibles, al terminar el listado de perschas con dependencia
moderada.

Respecto de aquellos beneficiarios activos {severos y moderados) provenientes de la
intervencién del afio anterior, estos se considerardan dentro de la cobertura de
continuidad en la medida que cumplan con los requisitos establecidos en el numera
dos de la Resolucion N°5, de 2025, Por tanto, en comunas de continuidad, es decir, que
ejecutaron el RLAC el afo 2025, los beneficiarios serdn aquellos activos de afos
anteriores mas los nuevos que ingresen, conforme al listado elaborado de acuerdo con
lo sefalado en los parrafos precedentes.




Una vez que la Municipalidad cuente con la némina final de potenciales beneficiarios
debera contactar a los potenciales usuarios en sus domicilios y aplicar el instrumento
de validacién de la dependencia y sobrecarga, el cual se pondrd a disposicion del
Municipio a través de SIGEC, y que permitird verificar si efectivamente dichos
potenciales usuarios cumplen con los requisitos para ser bheneficiario del Programa.
Una vez acreditado lo anterior, el beneficiario deberd firmar un “Plan de Cuidados”, hito
que marca el ingreso al RLAC.

Cabe hacer presente que la Municipalidad debera registrar toda la infermacion de los
beneficiarios en e} Sistema de Registro Red Local de Apoyos y Cuidados {SRRLAC).

TJERCERA: DEL PROGRAMA Y 5US COMPONENTES

El Programa consiste en un modelo de gestion y atencidn integral de personas con
dependencia funcional, sus cuidadores/as principales no remunerados y/c red de apoyo
de estas personas.

El objetivo general del RLAC es disminuir la vulnerabilidad biopsicosocial de la diada,
entendida como la unidad de intarvencion del programa, compuesta por la persona en
situacion de dependencia funcional, como receptora de cuidados, y la persona que los
entrega, como cuidador principal no remunerado. La disminucidn de la vulnerabilidad
se traduce en que la perscna con dependencia funcional mejore 0 mantenga su nivel
de funcionalidad, y el/la cuidador/a principal reduzca o mantenga su sobrecarga.

En el marco del presente convenio, la Municipalidad se compromete a realizar todas
las acciones tendientes a ejecutar los componentes de| “Programa Red Local
de Apoyos y Cuidados” en su comuna, de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucidn N°5, de 2025; en las Orientaciones Técnicas del Programa disponibles en
SIGEC; y en los demés instrumentos indicados en el parrafo segundo de la clausula
primera de este convenio.

Los componentes por ejecutar en el Programa, conforme lo dispuesto en la Resolucién
N°&, de 2025 son los siguientes:

i) Plan de cuidados (PC): Este componente tiene por objetivo proporcionar una
gufa de intervencion para acceder a servicios que reduzcan la vulnerabilidad
biopsicosocial de las diadas del cuidado. Lo anterior, se realiza a traves de la
evaluacién de los potenciales beneficiarios del programa, utilizando un
instrumento de validacion de la dependencia y la sobrecarga de la persona
cuidadara, que entregard como resultado el perfil inicial de la diada, el que
servird de base para la elaboracidn del correspandiente Plan de Cuidado. De esta
manera, el plan de cuidados debe comprender las necesidades de apoyos y
cuidados de cada diada, los plazos de seguimiento y la periodicidad de su
reevaluacion.

i} Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD): Este componente tiene como objeto
principal proporcionar servicio de relevo a la persona cuidadora principal de
forma transitoria, a fin de que pueda descansar de las demandas de cuidado
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generadas por la asistencia a una persona con dependencia, vy asi precaver la
sobrecarga de la persona cuidadora. Ademas, en cuanto a las personas con
dependencia, busca entregar una mejor atencién en el domicilio, asi se
propercionaran servicios, tales como: servicios de higiene y cuidado personal a la
persona €on dependencia, apoyo en el uso correcto medicamentos, apoyo
alimentacién e hidratacién, entre otros servicios que tengan como propésito
mejorar la funcionalidad o estado de la persona con dependencia,

iii} Servicios Especializados (SSEE): Este componente tiene por objetivo ofrecer
servicios especializados para la persona con dependencia funcional o para la
persona cuidadora, en cemplemento con aguellos que pudiesen entregar los
servicios locales. Existen SSEE de primer orden, los cuales son los que abordan
directamente la funcionalidad de la persona con dependencia vy la sobrecarga de
la cuidadora, tales coma, kinesiologia, terapia ocupacional, sicologia, servicios
que se brindan en los domicilios de las diadas. Por otro lado, los SSEE de segundo
orden, corresponden {a entrega de servicios mas especificos, tales como, ayudas
técnicas, pafiales, alimentacidon complementaria y/o a servicios entregados por
especialistas, como, por ejemplo, poddlogos, pelugueros, técnicos de enfermeria
de nivel superior. De esta manera, @ modo de ejemplo, por medio de este
componente una diada podré recibir atencién de kinesidlogos para la perscna con
dependencia y atencidn sicolégica para la persona cuidadora, ademés de recibir
pafiales o alimentacion gue resulta necesaria para el mejor cuidado de la persona
dependiente.

La Municipalidad, durante toda la ejecucién del presente acuerdo, debera estar sujeta a
las acciones de las componentes previamente informadas, a lo dispuesto en la
Resolucion N°S, de 2025 asi como a las Orientaciones Técnicas e instrumentos
metodolégicos del Programa disponibles en SIGEC.

Para la cofrecta ejecucién del Programa, la Municipalidad deberd contar con los
profesicnales y asistentes de cuidado adecuados para Iz implementacion de cadz uno
de los componentes, debiendo ajustarse a los perfiles y proceso de seleccidn y/o
contratacién descritos en las “"Orientaciones técnicas seleccidn de profesionales 2025"
y el Perfil de competencias para las Asistentes de Cuidado, disponibles en SIGEC.

Ei numero de profesionales por cada comuna estard sujeto a la cobertura asignada a
cada una de ellas, conforme a lo dispuesto en el numeral seis de la Resolucidén N°51, de
2025, ya individualizada debiendo contar todas las municipalidades ejecutoras con un
equipo base, conformado por (i} un encargado de la red local de apoyos y cuidados,
denominadoe “Encargado Comunal”; (ii} un profesional de atencidn directa; y (iii} un
asistente de cuidados.

El equipo base con que deberd contar la Municipalidad estara conformado por los

1El numero y tipo de profesionales exigidos & las municipalidades ejecutoras estd en directa relacién con el ramo al que pertenecen, el que.
a su vez, refleja la cobertura asignada de acuerdo con lo establecide en el numeral seis de fa Resolucion N°5, de 2026, de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, que establece la farma de ejecucion de los recursos, incluidos los componentes del programa y beneficiarios de la
asignacion 24-03-351 "Red local de apoyos v cuidados’. Lo anterior, se verd reflejado en el proyecto gue la Municipalidad presantara en
SIGEC, através del cual se presenta la distribucidn de Ips recursos que seran destinados a la contratacion de cada uno de los profesionales,
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siguientes cargos?:

. Encargado de la Red Local de Apovas y Cuidados (en adelante e

indistintamente el "Encargado Comunal”}, el que podra ser financiado con
recursos del Pregrama, procurando que su perfit laboral se ajuste a las funcicnes
de coordinacién de ta red local de apoyos y cuidados. En ningln caso el
encargado comunal contratado con recursos del Programa poedrd asumir la
funcién de contraparte técnica del presente acuerdo como tampoco otras
funciones ajenas al Programa.

El/la encargado/a comunal serd elfla responsable de conformar y articular |a Red
Local de Apoyos y Cuidados utilizando la estructura municipal existente para
llevar a cabo dicha gestidn, a través de la integracidn activa de las siguientes
unidades o sus equivalentes, en caso de estar presentes en la Municipalidad:

i) Oficina del Adulto Mavyor.

it) Oficina de la Discapacidad.

ili}  Oficina de la Mujer.

iv)  Salud Municipal -Centros de Salud Familiar, Centros Comunitarios de Salud
Familiar, Centros de Salud Mental.

V) Departamente Social (Subsidios, Registro Social de Hogares, Asistencia
Social).

vi)  Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL).

vii} Otros programas relevantes por definir per la comuna,

Entre las responsabilidades principales que le corresponden al Encargado
Comunal, se encuentran dos dmbitos de trabajo:

1. Elaboracion de un Plan de Trabajo de la Red Local de Apoyos y
Cuidados y posterior desarrollo y ejecucion de éste, El plan debe
contener, al menos, las siguientes accicnes: a) identificacion de los actores
de la red; b) identificacién de teméaticas a capacitar por parte de la red,
autogestionada por la ésta o financiada con recursos del Programa; c)
capacitaciones y actividades de formacidn para el equipo de trabajo; d}
actividades de difusion y sensibilizacién; e) diagnéstico de la situacidn de la
red; f) trabajo de analisis de perfil de potenciales beneficiarios y asignacion
de casos; v g) registro de reuniones, gestién de casos y complementariedad
entre servicios locales existentes.

2. Coordinacion y gestion de la Red Local de Apoyos y Cuidados, de
acuerde con las siguientes acciones gue se realizardn con las diadas
beneficiarias: a) identificacidon de los/as beneficiariosfas seleccionadas; b)
aplicar instrumento de validacidn de la dependencia y sobrecarga; c)
validacion y firma de planes de cuidado; d) acompafiamiento a Ia
trayectoria en el Programa y oferta local; e} supervision Lécnica y

2asimismo, tal como cansta en el numeral seis de la Resolucion N°S, de 2025 otros petfiles de cargo con los que cuenta el Programa,
conforme e rramo en gue se encuenire fa comuna a la qua perencce fa Municipalidad, son (i) @ gestor comunitario; (i) profesionales
territoriales; fiil) coordinador!a del SAD; {iv) apoyo para la implementacion del componente SAD; v (v} coordinador del componente SSEE.
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coordinacién de los componentes de Servicio de Atencién Domiciliaria y
Servicios Especializados.

. Profesional de atencién directa: Entrega intervencion especializada en
domicilio {0 en el -contexto inmediato de la persona), que aborda de manera
directa y personalizada las necesidades relacionadas con la dependencia
funcional y la sobrecarga de cuidados. Estas atenciones son realizadas por
profesionales especialistas en &reas de kinesiologia, terapia ocupacional y
psicologia. Tienen un grado de especialidad elevado, ya que requieren
competencias técnicas y adaptadas a cada caso.

En caso de que en el territorio no existan los profesionales necesarios disponibles
de las dreas precitadas, la Municipalidad debera solicitar autorizacién por escrito
a la Secretaria Regional Ministerial respectiva para contratar profesionales afines
para cumplir con las tareas de atencién directa, debiendo acompadar en la
solicitud el currfculum de la persona y las razones que fundan su incorporacién.
Una vez recibida la solicitud, la SEREMI debera evaluar si la propuesta se ajusta o
no a los fines del Programa, debiendo dar respuesta en un plazo méxime de diez
{10} dias habiles a contar de la recepcién de la solicitud.

. Asistente de cuidados: Entrega asistencia en domicilio, la cual aborda de
manera directa y personalizada las necesidades relacionadas con los cuidados
cotidianos (tareas que realizan permanentemente las personas cuidadoras
principales no remuneradas). Estas atenciones son realizadas por asistentes
técnicos capacitadas para apoyar la higiene personal, alimentacidn, vestimenta,
desplazamiento, ocio y tiempo libre de las personas en dependencia, relevando a
las cuidadoras principales,

Se deja constancia que el personal gue la Municipalidad contrate para prestar
funciones en la ejecucién del Programa no tendrd relacidn laboral algura ni de
dependencia con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sine exclusivamente con la
institucién ejecutora.

Asimisme, se deja constancia que el personal que la Municipalidad contrate mas alla
del equipo base indicade en la presente cldusula deberd ser conforme a lo dispuesto en
el numeral seis de la Resolucidon N°5, de 2025 atendido el ndmero de tramo asignado a
la cemuna a la que pertenezca la Municipalidad.

CUARTA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Las partes asumen los siguientes compromisos y obligaciones para la implementacién
de este convenio:

A) LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
1. Impartir las orientaciones técnicas e instrumentos metodoldgicos para la ejecu-

cién del Programa y ponerlos a disposicién del ejecutor a través de SIGEC.




B)

Acompanar técnicamente a los equipos regionales de la SEREMI, para la correcta
asistencia técnica y supervisién en la implementacion del Programa.

Realizar el monitoreo de la implementacién del Programa y, en caso de detectar
alguna anomalia en su ejecucion, entendiéndose por tal cualquier hechg o
circunstancia que pudiese comprometer el logro de los objetivos proyectados,
informarlo por escrito a la SEREMI carrespondiente. En este marco, a la Subsecre-
taria de Servicios Sociales le corresponde proponer acciones correctivas concre-
tas para cada caso, debiendo la SEREM! respectiva formular, en respuesta, un
plan de contingencia, el que debera ser enviado a ia Municipalidad para su imple-
mentacidn.

Realizar cualquier otra funcién gque tenga por objeto velar por la correcta
ejecucidn del Programa.

Cuando tome conocimiento de alguna denuncia ya sea por parte de particulares,
autoridades o funcionarios del Programa, o informada por la SEREMI o ia
Municipalidad ejecutcra, debera implementar las acciones y/o medidas de
proteccién que se definan para resolver dicha denuncia. Asimismo, deberd
supervisar que las medidas y acciones indicadas sean efectivamente realizadas®.
El Encargado Nacional del Programa debera revisar semanalmente la informacion
cargada por el Encargado Regional en la plataforma que se disponga por el RLAC
para el registro y seguimiento de las denuncias presentadas.

El Encargado Nacional del Programa debera incorporar en la asistencia técnica
que se realice a las contrapartes regionales los procedimientos a seguir frente a
eventuales denuncias que se presenten durante la ejecucion del programa para
que a su vez sean incorporados a los procesos de asistencia técnica vy
capacitacion realizada a los ejecutores.

LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
FAMILIA

Transferir a la Municipalidad los recurscs comprometidos en el presente convenio
para la ejecucién del Programa Red Local de Apayos y Cuidados.

Velar por la adecuada ejecuciéon técnica y financiera del Programa y sus
intervenciones, siendo responsable de la correcta gestién del presente convenio,
debiendo realizar la supervisidn técnica y financiera del mismao.

Designar a un encargado/a regional, guien cumplird ademas las funcicnes de
contraparte técnica del presente convenio, quien deberd contar con
responsahbilidad administrativa. La referida designacion se comunicard mediante
oficio ordinario a la Divisién de Promocién y Proteccidn Social de la Subsecretaria

3En cumplimiento de In dispuesta en la Ley N°21.796 de Presupuestos dal Sector Piblico correspondiente al afio 2026, Partida 21, Capitvlo
01, Programa 08,” Sisiema Nacional de Cuidados” Subtitulo 24, [lem 03, Asignacion 351, “Red Local de Apoyos y Cuidagos”. Cabe mencionar
que la Subsecretarfa de Servicios Sociales pondra a disposicion de la Municipalidad, via SIGEC, el procedimiento establecido para la
realizacion de denuncias conforme lo dispuesto en la Glosa 04 referida.
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10.

11.

de Servicios Sociales y su funcién serd velar por la correcta ejecucién del
Pragrama.

El encargado/a regional deberd comunicar a la Subsecretaria de Servicios
Sociales, ala brevedad posible, cuando tome conocimiento de cualquier denuncia
informada poar la Municipalidad ejecutora o de aguellas gue tome conoacimiento
directamente por parte de un tercero. Asimismo, debera realizar sequimiento y
supervision de la obligacidn de la Municipalidad de reportar las denuncias
recibidas en el marco de la ejecucién del Programa e informar semanalmente al
Encargado Nacional del Programa la carga de la informacién en la plataferma y el
estado de cumplimiento de esta obligacion.

velar por el cumplimiento de los perfiles de los profesionales a contratar por la
Municipalidad para la ejecucidn del Programa, verificando que se ajusten a lo
exigido en las "Orientaciones técnicas para la seleccion de profesionates”
disponibles en SIGEC. Para lo anterior, deberd revisar la propuesta de perfiles a
contratar remitida por la contraparte técnica comunal al encargado regional
mediante correo electronico, debiendo informar por el mismo medio si se ajustan
0 no a lo exigido.

Dar respuesta a las solicitudes de autorizacidn por parte de la Municipalidad para
contratar profesionales afines, por no existir los profesionales necesarios en el
territoric.

Aprobar o rechazar mediante cficio, las redistribuciones presupuestarias
solicitadas formalmente por los ejecutores, de conformidad a lo dispuesto en la
clausula quinta del presente convenio.

Exigir a la Municipalidad la presentacidn de los informes técnicos de planificacion,
avance y final y gestionar la oportuna revisién de ellos a través de SIGEC, dando
cumplimiento a los tiempos establecidos para ello, como para las respectivas
notificaciones que se requieran ejecutar producto de dicha revisién, conforme con
lo dispuesto en la clausula octava del presente acuerdo.

Capacitar a la Municipalidad respecto de las Orientaciones Técnicas e
instrumentos metodolégicos del Programa, las rendiciones de cuentas y de los
gastos permitidos para su ejecucién. Asimismo, se deberd incluir en las
capacitaciones las obligaciones de reportar, monitorear y hacer seguimiento de
las denuncias de las que tome conocimiento el ejecutor, y de las funciones que al
efecto le corresponde al Encargado/a de la Red y a los demas integrantes de los
equipos municipales que participan del RLAC.

Monitoraar que la Municipalidad cumpla con el ingreso semanal de la informacidn
al Sistema de Registro Red Local de Apoyos y Cuidados de conformidad con lo
establecido en las Qrientaciones Técnicas del Programa.

Revisar las rendiciones de cuentas en conformidad & lo establecido en la
Resolucion N°2, de 2026, de la Contraloria General de la Republica que fija
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normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas o norma gue la reemplace.
Lo anterior, se debera realizar a través del Sistema de Rendicion Electrénica de
Cuentas dispuesta por la Contraloria para este efecto {en adelante, “SISREC"}. *

12. Constituir Mesas Técnicas Regionales, que permitan abordar las diversas
dificultades identificadas para la gestion y provisidn efectiva de las prestaciones
del Programa, Con este proposito, podré convocar a las contrapartes regionales
que representen a: Salud, el Servicio Nacional del Adulto Mayor ("SENAMA™), el
Servicio Nacional de la Discapacidad ("SENADIS"), Educacidn, entre otros.

13. Realizar cualquier otra funcién que tenga por objeto velar por la correcta
ejecucion del Programa.

C) LA MUNICIPALIDAD

1. Ejecutar el Programa de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién N°5, de 2025;
a las Orientaciones técnicas e instrumentos metodoldgicos del programa
disponibles en SIGEC; al proyecto aprobado; vy a lo dispuesto en el presente
acuerdo.

2. Preparar e implementar un plan de trabajo para la ejecucidon de la Red Local de
Apayos y Cuidados en la comuna, utilizando el formulario gue se disponga para
tales efectos en SIGEC,

3. Designar a una contraparte técnica municipal, de acuerdo con lo dispuesto en la
cldusula décima del presente acuerdo.

4, Destinar los recursos que se transfieran exciusivamente al financiamiento del
Programa en la comuna, ajustandose a lo dispuesto en el presente convenio y al
proyecto, que contiene entre otros puntos el plan de cuentas del programa, gque
la Municipalidad presentd previo a la suscripcidn del presente acuerdo y cuyo
contenido fue aprobado por la SEREMI.

5. Crear en su contabilidad una cuenta extrapresupuestaria o complementaria de
administracidn de fondos, denominada “Red Local de Apoyos y Cuidados”, para la
administracidn de los recursos transferidos en virtud del presente convenio, que
se destinarad exclusivamente para el orden contable del Programa.

6. Entregar las prestaciones a los usuarios que se encuentren en el listado de
beneficiarios, elaborado de acuerdo con lo establecido en la cldusula sequnda del
presente acuerdo.

7. Informar mediante correo electrénico al encargado/a regional de la SEREMI, los
profesionales a contratar, para que ésta pueda verificar, previo a su contratacién,
que cumplen con los perfiles definidos por la Subsecretaria de Servicios Sociales
en el documente de "Orientaciones Técnicas seleccidn de profesionales” afio

o

AA partir del 1 de julio de 2026, entra en vigencia la Resolucidn N°2, de 2026, de la Contraloria General dela /
Repihlica, que fija normas de procedimiento sobre rendicidn de cuentas.




10,

11.

12,

13,

14,

15.

2025, disponibles en SIGEC, adjuntando, ademas, las evaluaciones del proceso de
seleccién de cargos realizadas por la Municipalidad y el curriculum de cada uno
de los profesionales propuestos. En el caso de contrataciones de Profesionales del
Area de la Salud ({v.gr. enfermeros, médicos, dentista, nutricionistas,
fonocaudidlogos, terapeutas ocupacionales, matrones, -psicélogos y kinesiolegos),
deberdn estar inscritos en el Registro Nacional de Prestadores de la Salud de la
Superintendencia de Salud,

Solicitar a la SEREMI, en casc de corresponder, autorizacién para las
contrataciones de profesionales afines de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
tercera del presente acuerdo.

Remitir conjuntamente con el convenio que se suscriba por elfla Alcalde(sa), la
informacién referida a la contratacidon de personal necesario para la
implementacién del Programa y a su calidad juridica®, a través de la presentacién
del anexo N°2, del presente convenio, el cual en el formato que [a SEREMI remita
al ejecutor, e que se entenderd formar parte integrante del presente
instrumento.

Remitir, via SIGEC, los informes técnicos de planificacion, avance y final que den
cuenta de las actividades realizadas conforme a las exigencias contenidas en la
cldusula octava del presente acuerdo. El formato de estos informes se pondra a
disposicidn de las municipalidades a través del SIGEC y su uso serd obligatorio.
Realizar los procesos de compras y contratacién de los servicios necesarios para
la ejecucién de cada componente, de acuerdo con el proyectc aprobado,
debiendo en todo caso aplicar para ello los procedimientos gque correspondan de
conformidad a la normativa vigente.

Poner a disposicién de la SEREMI, todos los antecedentes e informes que le
fueren requeridos con el objeto de hacer las supervisiones que correspondan.

Rendir cuenta de los fondos transferidos, de conformidad a lo dispuesto en |a
Resolucidn N°2, del 2026, de la Contraloria General de la Repdblica, que fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, o la norma que la
reemplace, debiendo dar cumplimiento a toda instruccién o resclucién que el
arganismo contralor emita al respecto. Para lo anterior, deberd utilizar el SISREC,
ocupandc las funcionalidades que otorga el perfil ejecutor.

Designar a las personas que cuenten con competencias técnicas y atribuciones
necesarias para perfilarse en SISREC, en calidad de titular y al menos un
subrogante, en roles de encargado y analista, respectivamente,

Restituir los saldos no ejecutados, no rendidos, observados y/o rechazados, en
tiempo y forma, segun lo dispuesto en la cladusula décimo segunda del presente

acuerdo, I

EMediante o documento indicado, la Municipalidad entregara informacion de Ja dotacion con la cual contard para el
cumplimiento del objeto del presente convenio. Lo anterior, en el marce de lo establecida en el inciso quinto del articulo 26
de la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico carrespondiente al afo 2026. La exigencia se mantendrd.en la
medida que la norma de presupuesta vigente lo exija para los afios presupuestarios siguientes.




16.

17.

18.

19.

20,

21.

22.

Participar de las capacitaciones que desarrolla la Subsecretaria de Servicios
Sociales y/o la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia,
respecto de la ejecucién del Programa, modificaciones presupuestarias, rendicion
de cuentas y gastos permitidos para la ejecucién del Programa.

En el caso de que la Municipalidad genere algin documento escrito formal o
informal, o mantenga una pagina web yfo redes sociales, elabore material de
difusién y/o sensibilizacién, se debera referir al nombre del programa como “Red
Local de Apoyos y Cuidados, del Ministerio de Desarrcile Social y Familia”,
incluyendo los logos en los casos que proceda, ademas, debera ufilizar las
Orientaciones Comunicacionales del Programa con sus graficas y logos,
disponibles en SIGEC.

Coordinar con la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
respectiva, toda difusién y/o nota de prensa, haciendo alusién que se trata de una
iniciativa gubernamental.

Ingresar la informacién en forma semanal de los beneficiarios en el Sistema de
Registro Red Local de Apoyos y Cuidados u otra plataforma que ponga a
disposicion el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Division de
Promaocién y Proteccién Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales. Solo la
informacién que se encuentre registrada en el sistema se entenderd como
cumplimiento de cobertura,

Adoptar las medidas necesarias para el adecuado traspaso, resguardo,
confidencialidad y custodia de la informacién recopilada a fravés de las acciones
objeto de este convenio, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la
Constitucion Politica de la Republica y a las normas pertinentes de la Ley
N°19.628, sobre proteccién de la vida privada.

Registrar en la plataforma que dispone el Programa toda denuncia de la que tome
conocimiento durante la ejecucidon del RLAC, va sea recibida por parte de
particulares, autoridades o funcionarios, debiendo indicar el tipo de denuncia y
sus elementos. Lo anterior, para que la Subsecretaria de Servicios Sociales
disponga de las acciones y medidas necesarias para resolver dicha denuncia, Lo
sefialado es sin perjuicio de las acciches que pueda desplegar el Municipio en el
territorio.

Publicar el proyecto y el presupuesto vy el convenio asociado a éste en los sitios
electrénicos en los que dan cumplimiento a las obligaciones de transparencia
activa, de forma permanente, compteta y actualizada, en el plazo no mayor de
quince {15) dfas corridos una vez firmado el presente convenio.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones antes enumeradas podréd dar
mativo al término anticipado del presente convenio.

QUINTA: DE LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS
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Para la ejecucién del presente convenio, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrotlo
Social y Familia de la regidén de Los Lagos transferird a la 1. MUNICIPALIDAD DE
DALCAHUE la cantidad de $153,195,000 ({ciento cincuenta y tres millones ciento
noventa y cinco mil pesos), fondos contemplados en la Partida 21, Capitule 01,
Programa 08, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 351, “Red Local de Apayos y Cuidados”,
de la Ley N921.796 de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026.

El monto sefialado ha sido determinadeo conforme a lo dispuesto en el articulo sexto v
séptimo de la Resolucién N°5, de 2025 no existiendo otro convenio suscrito durante el
presente afio que se financie con cargo a la asignacidn 351 “Red Local de Apoyos y
Cuidados” establecida en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 08, Subtitulo 24, [tem
03, de la Ley de Presupuestos vigente.

Los recursos seran transferidos en una (1) cuota, 2 partir de los diez {10) dias hébiles
siguientes a la total tramitacién del Gitimo acto agministrative que apruebe el presente
convenio, en la medida que el ejecutor se encuentre al dia en la presentacién de las
rendiciones de cuentas respecto de cualquier transferencia efectuada por el octorgante,
conforme a los dispueste en la Resolucion N°2, de 2026, de la Contraloria General de la
Republica o norma que la reemplace, o que debera acreditarse mediante certificado
emitido por la SEREMI respectiva y previa entrega de un informe de planificacidn,
segun fo indicado en la clausula octava dei presente convenio.

Los recursos seran depositados en la cuenta complementaria o extrapresupuestaria
que sea informada por la Municipalidad, la que sera destinada exclusivamente para la
administracién de los fondos que por el presente acto se transfieren, conforme se
dispuso en la clausula cuarta precedente.

El Programa permite la asignhacion y redistribucion de presupuesto entre componentes,
no pudiendo afectar con ello la destinacion de un maximo de 5% del total de los
recursos transferidos al item gastos internoes.

La Municipalidad podra, en casos justificados, redistribuir los fondos asignados,
respetando el marco presupuestario y las limitaciones establecidas en el Plan de
Cuentas disponible en SHGEC. La Municipalidad podra solicitar un maximo de tres {3)
redistribuciones presupuestarias, las que deberdn ser requeridas por causas
debidamente fundadas vy por escrito a través de oficio dirigido a la SEREMI, en un plazo
no superior a cuarenta y cinco (45) dias corridos previos a la fecha de finalizacidn de la
ejecucién del Programa.

La SEREMI podrd aprobar o rechazar la redistribucién presupuestaria, informando
formalmente su decisién a la Municipalidad por medio de oficio ordinario en un plazo no
mayor a quince {15) dias habiles contados desde el ingreso de la solicitud.

Toda redistribucidén presupuestaria debera ser solicitada y encontrarse aprobada con
anterioridad a cualguier accidn de compromiso de dicho gasto. Ademds de lo anterior,
para poder aprobar la solicitud de redistribucion, el ejecutor debera estar al dia en la
presentacion de las rendicionas de cuentas de este convenio.

SEXTA: GASTOS E iTEMS FINANCIABLES
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Los recursos que se transfieran en virtud del presente acuerdo deberdn destinarse
exclusivamente a la ejecucion del Programa en la comuna®.

Los items de gastos autorizados son |0s siguientes:

. Personal: comprende, en general, los gastos por concepto de remuneraciones,
aportes del empleador y otros gastos necesarios para el pago del personal en
actividad.

. Operacion: comprende, en general, los gastes necesarios para el cumplimiento

de las funciones y actividades para lo que fueron otorgados esos recursos, tales
como: materiales de uso o de consuma, servicios basicos, materiales de oficina
comunicacién y difusién, movilizacidn, otros.

. Inversion: comprende, en general, el gasto por concepto de adquisicion de
mobiliario y equipamiento, equipos computacionales, hardware, siempre y
cuando estén relacionados con el proyecto aprobado,

El desglose de los gastos autorizados para cada uno de los ftems sefialados, se
encuentran descrites en el glosario plan de cuentas que se encuentra disponible en
SIGEC vy en el Anexo N°1 del presente convenio, el que se entiende formar parte
integrante de este acuerdo y en el cual se encuentran determinados los items
financiables para cada unoc de los componentes del Programa,

Con todo, los recursos destinados para cada uno de los items descritos se encuentran
detailados en el proyecto presentado por la Municipalidad y que fue aprobado por la
SEREMI,

Cabe hacer presente que la determinacion de los costos del Programa para cada
comuna se encuentra establecida en el numeral seis, literal d} de la Resolucién N°® 5,

debiendo la Municipalidad ajustarse a lo que en dicho numeral se establece.

Sin perjuicio de lo anterior, en ningdn caso se permitira el financiamiento de los
siguientes gastos:

1. Compra de todo tipo de (i) bienes inmuebles, incluyendo bodegas; y (ii} vehiculos,
sean motorizados, de traccion animal o humana.

2. Materiales, insumos, equipamientos o cualguier otro bien que no se vaya a
utilizar directamente en la implementacién de la propuesta respectiva, segdn lo

descrito para cada componente.

SEPTIMA: DE LA VIGENCIA Y E)JECUCION DEL CONVENIO

A. DE LA VIGENCIA

Glos bignes muebles adquinidos con cargo a los recursos wransferides en virted de este convenio, al émino de su ejecucidn, sardn
destinados & la continuidad del programa RLAC en la comuna, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26 inciso pendltimo de la Ley
de Presupuestos 21.795 del Sector Publico correspondiente al afio 2626,
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El presente convenio entrard en vigencia una vez que se encuenfre totalmente
tramitado el dltimo acto administrativo que lo aprueba y se mantendra vigente hasta
los cinco (5} meses siguientes de terminado el plazo de ejecucién del mismo, siempre y
cuando se encuentren aprobados todos los informes técnices y haya sido aprobadoe el
informe de cierre en SISREC, para lo cual se deberd haber realizado el reintegro de los
recursos que correspondan, de acuerdo a o estipulado en la cldusula décimo segunda
del presente acuerdo.

B. DE LA ElEgugON {dejar el que corresponda segin si es un convenio de

continuidad o un nio con nuevo _ejecutor

Convenios de continuidad:

El plazo de ejecucidn serd de doce (12) meses contados desde el dia siguiente a aquel
en que termina la ejecucién del convenio al cual éste le da continuidad,

Por razones de bhuen servicic y continuidad consistentes en la necesidad de no
interrumpir la entrega de atencién de personas con dependencia y sus cuidadoras, y la
proteccidn administrativa de sus derechos, asi como mantener los recursos humanos
que desempefian sus funciones en la comuna, es que la Municipalidad se encuentra
autorizada a imputar gastos desde el término de la ejecucion del convenio al gue éste
le da continuidad, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13, inciso segundo, de la
Resalucién N°2, de 2026, de la Contraloria General de la Republica. Con todo, la
transferencia de recursos procedera conforme a lo dispuesto en la cldusuta quinta del
prasente convenio.

Nuevos ejecutores

£l plazo de ejecucién serd de doce (12) meses contados desde la fecha en que la
SEREMI realice la transferencia de los recursos comprometidos en el presente acuerdo.

C. DE LA EXTENSION DEL PLAZO DE EJECUCION DEL CONVENIO:

Excepcionalmente y por motivos fundados, el ejecutor podra solicitar una extensién del
plaze de ejecucién del convenic, siempre y cuando cuente con recursos disponibles
para seguir ejecutando, lo que deberd ser revisado y aprobade por la contraparte
técnica de la SEREMI, para lo cual, previc al término de ejecucidn indicada
precedentemente, debera suscribirse una modificacion de convenio, la que debera ser
aprobada por los correspondientes actos administrativos.

OCTAVA: DE LOS INFORMES DE PLANIFICACION, TECNICOS DE AVANCE Y FINAL

A. INFORME DE PLANIFICACION

£ Informe de Planificacion deberd presentarse como maximo dentro de los ocho {8)
dias habiles siguientes a la fecha de suscripcidn del presente convenio, el que debe ser
enviado por correo electrénico al encargado/a regional y posteriormente subido a
SIGEC
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Este informe deberd dar cuenta de {as acciones y/o actividades del eguipo ejecutor que

son necesarias para la implementacién del Programa, asi como aquellas que se

realizaron con anterioridad a la transferencia, su contenido especifico serd el que se

indica a continuacién:

. Planificacién de las acciones y/o actividades a desarrollar para la implementacién
del Programa.

. Descripcion de las actividades por cada unc de los componentes: Plan de
Cuidado, Servicio de Atencién Domiciliaria y Servicios Especializados. Ademas de
las actividades a desarrollar para la gestion de |la red y la gestién comunitaria.

. Planificacion del equipo para el ingreso de informacidn al Sistema de Registro Red
Local de Apoyos y Cuidados.

. Descripcion de cualquier otra actividad de coordinacién para la correcta ejecuclén
del Programa.

El formato de dicho informe serd obligatoriamente el disponible a través de SIGEC, el
que deberd ser completado por el ejecutor y enviado por correc electrénico y subido a
la plataforma SIGEC para ser aprobade como maximo dentro de los ocho (B) dias
hébiles posteriares at envio por él/la encargado/a regional de la SEREMI respectiva.

B. INFORMES TECNICOS DE AVANCE

Para efectos de verificar el grado de avance efectivo en el cumplimiento del objeto del
presente acuerdo, la Municipalidad entregara a la SEREMI tres Informes de Avance
de actividades: (i) el primero de ellos, dentro de los diez {10) dias habiles posteriores al
término del tercer mes de ejecucion del proyecto; (i) el segundo informe, dentro de los
diez {10) dias habiles siguientes al término del sextc mes de ejecucion; vy (iii) el tercer
informe, dentro de los diez {10) dias habiles de terminade el noveno mes de ejecucién.
Los informes deberan ser subidos a SIGEC, los que seran aprobados u abservados por
ese mismo medio.

El formato de los informes de avance sera aquel dispuesto a través de SIGEC, el que
serad obligatorio, debiendo ser completado por el gjecutor en esos términos y aprobado
por élfla encargadoc/a regional de la SEREMI,

Los informes técnicos de avance de actividades deberan contener el registro de las
actividades o procesos desarrollados en torne a la implementacion del Programa
durante el respectivo periodo informado, en el marco del plan de trabajo de la red, de
acuerdo con los componentes ejecutadoes en cada proyecto y linea de accion:

. Pian de Cuidados.
. Servicio de Atencién Domiciliaria.
. Servicios Especializados.

En el evento que se haya dado lugar a la extension del plazo de ejecucion del convenio,
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en virtud de o dispuesto en el literal ¢) de la cldusula antericr, deberd hacer entrega
de un informe técnico de avance adicional al inicio de ésta que de cuenta de las
actividades a realizar en dicho periodo.

C. INFORME TECNICO FINAL

Ademas de los informes antes sefialados, 1a Municipalidad entregard un Informe
Técnico Final dentro del plazo de siete (7) dias habiles siguientes al término de la
ejecuctdn del respectivo proyectao, el cual deberd ser remitido y aprobado via SIGEC. El
formato de entrega serd obligatoriamente el que se disponga a través de SIGEC.

El informe técnico final debe contener, al menos, la siguiente informacion:

1. Detalle de las acciones realizadas en la ejecucidn de los componentes y
cronograma de efectivo cumplimiento de las etapas asociadas;

2. Cumplimiento de indicadores y resultados, asociado a meta de aplicacion def
instrumento y meta de los Planes de Cuidados realizados;

3. Breve descripcidn de elementos o aspectos facilitadores y obstaculizadores dei
proceso de ejecucion por cada componente del Programa; vy,

4. A efectos de velar por la continuidad del proyecto y el compromiso del ejecutor
en el mismo, se incluird en el Informe Técnico Final un apartado que contemple
la expresidn, por escrito, de las acciones gue tomara el Municipio para el
mantenimiento y prolongacidn del mismo.

D. DE LA REVISION DE L.OS INFORMES TECNICOS

La SEREMI de ta regién de Los Lagos, revisara los informes técnicos dentro del plazo
maximo de quince {15) dias habiles, contados desde que el ejecutor los ingresa al
SIGEC, pudiendo aprobarlos u cbhservarlos.

En caso de tener ohservaciones o requerir aclaraciones por parte de la Municipalidad,
dicho infearme serd rechazado con observaciones a través de SIGEC. Por su parte, 1a
Municipalidad tendra un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacién
del rechazo con observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes
y entregarlas a la SEREMI a través de SIGEC, la que deberd revisarlas dentro de cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de recepcién, para aprobar o rechazar
definitivamente.

NOVENA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, DE LOS INFORMES FINANCIEROS Y
SU REVISION.

La SEREMI serd responsable, de conformidad con las normas establecidas por la /"?
Resolucidn N°2, de 2026, de la Contraloria General de la Republica que fija normas de :
procedimiento sobre rendicidn de cuentas, entre otras cosas, de lo siguiente:

- Exigir la rendicion mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe 7
ser entregada dentro de los gquince (15) primeros dias hdbiles del mes siguiente- a aque!{
que se estd rindiendo. Deberd comprender tanto la rendicién financiera como Ia
ejecucion de actividades.

18




- Proceder a su revisidn para determinar la correcta inversién de los recursos
concedidos y el cumplimiento de los objetivos pactados en los términos que se indican
en la presente cldusula.

La rendicion de cuentas a la que dé lugar el presente acuerdo deberd sujetarse a lo
senalado en la Resolucidn N°2, de 2026, de la Contralorfa General de la Repdblica que
fija normas de Procedimiento de Rendicidn de Cuentas, o la norma que la reemplace, y
no podra extenderse por mds de seis {6) meses contados desde la finalizacién de la
ejecucion del convenio, Lo anterior, por aplicacién de lo dispuesta en el articulo 26 de
fa Ley N°21.796, de Presupuestos del Sector Plblico correspondiente al afio 2026.

En dicho marco, la SEREMI| deberd exigir la rendicién de cuentas de los fondos
transferidos, comprendiende tanto la rendicion financiera como la de ejecucién de
actividades. En este contexto, la rendicién que realice el ejecutor debera entregar a
través del SISREC los siguientes documentos:

1, Comprobantes de ingresos, con la documentacidn auténtica o la relacién y
ubicacion de ésta, que justifique los ingresos percibidos por cualguier concepto con los
recursos que por el convenio se transfieren, y el origen de los mismos

2. Comprobantes de egresos, con la documentacién auténtica o la relacion y
ubicacion de ésta, que acredite todos los desembolsos realizades con los recursos gue
por el convenio se transfieren.

3. Comprobantes de traspaso, con la documentacidn auténtica o la relacidn y
ubicacién de ésta, que demuestren las operaciones contables que no correspeonden a
ingresos y gastos efectivos.

4. informes Financieros Mensuales, que den cuenta de la ejecucién de los
recursos recibides, el monto detaltado de los gastos realizados, con su respectiva
clasificacion por item: personal, operacidon e inversidn, segun corresponda, junto con el
detalle de la rendicién por cada gasto. En caso de no existir gastes se debe informar
“Sin movimientos”. Estos informes deberan entregarse dentro de los quince (15)
primeros dias habiles administrativos del mes siguiente al que se informa.

5. Informes de ejecucion de actividades mensual conforme al formato que se
encontrard disponible en el sitio web wwyw.coniraloria.cl o en la plataforma que se
disponga para estos efectos, el gue debera dar cuenta del avance de las actividades
comprometidas.

6. informe Final, el que deberd contener la rendicién financiera y de ejecucién de
las actividades de caracter final, dandc cuenta de la ejecuciéon de los recursos
recibidos, el monto detallado de la inversién realizada y la ejecucidn de las actividades.
Dicho informe deberd entregarse dentro de [os treinta (30) dias habiles siguientes a la
aprohacidn de la dltima rendicidn mensual del conventio, la que correspondera al Qltimo
mes de ejecucion del Programa. Este informe solo podré ser aprobado en la medida
que se hayan restituido los fondos no rendidos, no ejecutados, observados o
rechazados, en caso de existir.

Si cualquiera de los informes antes sefalados, no fueren presentados en conformidad a
lo dispuesto precedentemente, se tendrd por no rendida la cuenta.
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En todo caso, se deja constancia que deberd especificarse en el informe de rendicién
de financiera, el crigen de los recursos y el proyecto, programa o subprograma
asociado & aquellos y su imputacién o la identificacién de la cuenta
extrapresupuestaria, segun corresponda.

Se hace presente que el proceso de rendicién de cuentas no podra extenderse por mas
de seis meses cantados desde |a finalizacién de la ejecucidn del convenio.

. De la revisiéon de los informes Financieros

El area administrativa de la SEREMI revisara los informes de inversién dentro del plazo
maximo de quince (15) dias habiles, contados desde su recepcidn y podré aprobarios u
observarlos.

En caso de que surjan observaciones a los informes o requiera de aclaraciones per
parte de la Municipalidad, éstas deberdn notificirsele a través de SISREC. La
Municipalidad tendrd un plazc de cinco {5) dias hahiles contados desde la notificacidn
de las cobservaciones, para hacer las correccicnes o aclaraciones pertinentes y
entregarlas a la SEREMI a través de la misma plataforma, quién deberd revisarlas
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién para aprobar o
rechazar definitivamente. En todo caso, la Municipalidad deberd restituir los saldes no
ejecutados, no rendidos, rechazados y/u observados, de conformidad a la clausula
décimo segunda de este acuerdo.

. De la revision de los informes de Ejecucion de Actividades

El drea técnica de ta SEREMI revisara los infermes de ejecucidn de actividades, dentro
del plazo maximo de quince (15) dias hébiles, contados desde su recepcién y podra
aprobarlos u observarlos,

En caso de que surjan observaciones a los informes o requiera de aclaraciones por
parte de la Municipalidad, éstas deberdn notificarsele a través de SISREC. La
Municipalidad tendra un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacién
de Jas observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y
entregarlas a la SEREMI a través de la misma plataforma, guién deberd revisarlas
dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la facha de su recepcion para aprobar o
rechazar definitivamente. En todo caso, la Municipalidad debera restituir los saldos no
ejecutados, no rendidos, rechazados y/u observados, de conformidad a la cldusula

décimo segunda de este acuerdo. ,

Los informes deberan ser coincidentes en cuanto a'actividades e inversién realizada.

. De los atributos de la rendicién de cuentas

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 6° de la Resolucion N°2, de 2026, ya
individualizada, en el proceso de rendicidn de cuentas y revision de las mismas, se
deben realizar las acciones necesarias para gque esta ultima cumpla con los siguientes
atributos:

1. integra: Debe contar con toda la informacién que permita acreditar el
cumplimiento del objetivo de los recursos gue se rinden.

P Fidedigna: Debe ser verdadera, es decir, sin falsedad ideoldgica ni material !
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de los hechos que se presentan.

3. Oportuna: Debe ser presentada y revisada en la ocasién gue corresponde
segun cada caso. A su vez, los egresos, ingresocs o traspasos deben materializarse en la
oportunidad gue lo requiera [a normativa o el objetivo previsto.

4, Coherente: Se deben ejecutar las actividades de confermidad al fin
preestablecido.

5. Acreditada: Debe existir una demostracién fisica o documental de cada una
de las operaciones que contiene la rendicidn que se presenta, que permita formarse la
conviccidn de que los hechos ocurrieron como fue pactade o requerido.

6. Proporcional: Carresponde a la relacidon entre el costo real de las
actuaciones, operaciones, procedimientos, sistemas y programas en revisién y la
correspondiente rendicién de dichos gastos.

7. Auténtica: Lz documentacion que sustenta la rendicidén de cuentas debe
estar compuesta por documentos originales y, cuando se hubiere autorizado
excepcionalmente a rendir con copias, éstas deben estar autorizadas en conformidad a
la normativa que lo regula.

DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS

Para efectos de coordinacién y de la adecuada ejecucién del presente convenio, la
SEREMI designara a un encargado/a regional, quien deberd contar ¢con responsabilidad
administrativa o en su defecto tener ia calidad de agente publico y serd el /la
respansable de la supervision técnica del Programa.

El encargado/a regional del Programa contara con la asistencia técnica de profesionales
de la Division de Promocion y Proteccidon Social de la Subsecretaria de Servicios
Sociales.

La Municipalidad debera designar su contraparte técnica municipal a mas tardar dentro
del plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la transferencia de recursos e
infarmarla a la Secretar{a Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia a traves de
un oficio, cuya copia deberd ser subida a SIGEC. La persona designada deberd contar
con responsabilidad administrativa o, en su defecta, tener |a calidad de Agente Piblico.

DECIMO PRIMERA: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

La SEREMI pedrd poner términe anticipado al presente convenio y exigird a la
Municipalidad la devolucion del monto de los recursos entregados, en los siguientes
Casos:

1.  Si la Municipalidad no efectia dentro del plazo estipuladc en el convenio las
correcciones o aclaraciones, o no subsana o aclara adecuadamente los errores u
observaciones planteadas por la SEREMI en la revisién de los informes técnicos y
financieros.,
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2. Si la Municipalidad no efectia las actividades formuladas en el canvenio, no
presenta los informes comprometidos en los plazos establecidos o no ingresa |a
informacién de los beneficiarios en el Sistema de Registro Red Local de Apoyos y
Cuidados u otro que ponga a disposicién el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia. -

3. Sila Municipalidad utiliza la totalidad o parte de los recursos para fines diferentes
a los estipulados en el convenio.

4, Si la documentacidon, informacién o antecedentes presentados por la
Municipalidad no se ajustan a la realidad o son adulterados.

5. Si existe ejecucién deficiente e injustificada de las obligaciones contraidas en el
convenio o el no cumplimiento de éstas, segin calificacion que efectuard élfla
encargado/a regional de la SEREMI.

6. Si la Municipalidad no emplea personal en la cantidad y con los perfiles definidos
por la Subsecretaria de Servicios Sociales en el documento de "Orientaciones
Técnicas seleccidn de profesionales” afio 2025, disponibles en SIGEC.

7. Si la Municipalidad no ingresa en forma semanal los beneficiarios en el Sistema
de Registro Red Local de Apoyos y Cuidados del Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia, a través de la Division de Promocién y Proteccion Social de la
Subsecretaria de Servicias Sociales.

Para proceder a poner término anticipado al presente convenio, la SEREM| respectiva
debera aplicar el siguiente procedimiente previo: se enviard por escrito a la contraparte
Municipal, mediante carta certificada al domicilio indicade en la comparecencia, las
circunstancias que motivan el término anticipado del convenio, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la toma de conocimiento de los presuntos incumplimientos.

La Municipalidad dentro de los diez (10) dfas habiles siguientes a la notificacidn de Ia
referida misiva, deberd entregar un informe rectificando el incumplimiento y/o
explicitando las razones de éste. La SEREMI respectiva tendrd un plazo de 10 (diez)
dias habiles para revisar el informe presentado por la Municipalidad, aprobandclo o
rechazandolo.

De no presentarse el informe, o del resultado de la evaluacion de sus contenidos, se
determina gue éste no justifica las razones de los incumplimientos, el MDSF podra
poner término anticipado al convenio mediante la dictacion del acto administrativo
correspondiente y exigir la restitucién de los saldos no ejecutades, no rendidos,
observados y/o rechazados, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes en que la
Subsecretaria de Servicios Sociales lo requirid.

DECIMO SEGUNDA: DEl. REEMBOLSC DE EXCEDENTES

Al término de la ejecucién del Programa, en virtud de lo dispuesto en el articulo 26 def
la Ley de Presupuesto del Sector Publico correspondiente al afio 2026, se debera !
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realizar el reintegro de los recursos transferidos en los siguientes casos: (i} no se
utilizaron todos los recursos transferidos; (ii) existen gastos no rendidos, rechazados
y/u observados; o (iii} existen recursos utilizados para una finalidad distinta a aquella
para la cual fueron asignados a la Municipalidad.

El reintegro a Rentas Generales de la Nacidn deberd efectuarse a mas tardar dentro el
mes siguiente del cierre de la rendicién de cuentas, informando a la contraparte
financiera del Ministerio del depésito realizado. Dicho comprobante se debera adjuntar
en la plataforma SISREC, para realizar el Informe de Cierre correspondiente, debiendo,
en tode caso, dar cumplimiento a las normas legales que rijan al momento de la
restitucién. El proceso de rendicién de cuenta no podrd extenderse por mas de seis
meses contados desde que finalice la ejecucion del presente convenio

DECIMO TERCERA: SISTEMAS

Para la correcta ejecucién del Programa se pondrd a disposicién del ejecutor tres {3)
plataformas:

1. Sistema de Gestion de Convenios - SIGEC

Para la ejecucion del Programa se utilizara el SIGEC, a través del cual se accederd a la
informacidn necesaria para el adecuado desarrollo del Programa, permitiendo el debido
seguimiento técnico del convenio.

2. Sistema de Registro Red Local de Apoyos y Cuidados

Para el registro de las evaluaciones, planes de cuidado, derivaciones, seguimientos a la
diada del cuidado, registro de incidencias, de las intervenciones y la encuesta de
satisfaccion, el Ejecutor deberd utilizar el Sistema de Registro Red Local de Apoyos y
Cuidadas, el que estara disponible para la oportuna digitacidn de la informacién de los
usuarios del Programa.

Las partes acuerdan que el procedimiento de activacidon de claves de acceso a la
plataforma indicada se efectuard mediante el siguiente proceso: élfla encargado/a
regional de la SEREMI pondra a disposicién del Encargado Comunal de |la Red Local de
Apoyos y Cuidados de la Municipalidad, a través de correo electronico, un formularic de
selicitud de accesoe, quien debera completario y remitirfo por correc al encargado/a
regional. El formulario debera contener los siguientes antecedentes: nomhre completo,
Rut, teléfono, comuna, perfil sclicitado.

Los funcionarios a quienes se les asigna clave de acceso para operar la referida
plataforma deberan firmar un acuerdo de confidencialidad y no podran ceder en

ninguna circunstancia sus claves y nombre de usuarios, y serén plenamente
responsables de las acciones efectuadas bajo el uso de su nombre y clave.

2. Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas - SISREC
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La rendicidn de cuentas a que dé lugar el presente convenio se realizard Unicamente a
través del SISREC, en los términos que se disponen en el presente convenio,

DECIMO CUARTA: SE DEJA CONSTANCIA

Se deja constancia que las partes que suscriben el presente convenio no se encuentran
en alguna de las causales de abstencién establecidas en el articulo 12 de 1a ley
N°19.B80, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los drganos de la Administracion del Estado, sin que exista por tanto conflicto
de interés que les afecte.

DECIMO QUINTA: DE LAS PERSONERIAS Y EJEMPLARES

La personeria con que concurren a este acto, el Sr.{a) Secretario(a) Regiocnal Ministerial
de Desarrollo Social y Familia de la regién de Los Lagos, don{fia) CARLOS GUSTAVO
SEITZ ASPEE, consta en Decretc Supremo N°14 de fecha 27 de marzo del 2026, del
Ministerio de Desarrollo Social y Fe milia.

La personeria de don{fia) MARIA ALEJANDRA VILLEGAS HUICHAMAN, para representar a
la I. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, consta en decreto Alcaldicio Nro 2894 de fecha 6
de diciembre del 2024.

El presente convenio se firma en ¢os (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
uno en poder de la Municipalidad v otro en poder del Ministerio de Desarrclic Social y
Familia.

wfh 1 H . . - .

VICLEGASTADICHAMAN = .. CARLOS\GYSTAVO $EITZ ASPEE
~ALCALDE(SA}. *SECRETARIA/O REGIONAIL MINISTERIAL DE
xLIDAD DE DALCAHUE 7 - DESARROLLO SOCMAL Y FAMILIA
DE LA REGIDN
LOS LAGOS

[. < MUNICIP
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ANEXO N°1

: --ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA
PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUI ANO 2026

1.- ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA COMPONENTE PLAN DE CUIDADOS

~_Distribucién Presu : 4
Gastos Directos a Usuarios
Coordinador (Encargado Comunal}

Gestor
“Gastos-en Expositor de Talleres
Personal - [Seguro
R ' Vidticos

Gastos Internos
Apoyo Administrativo

Gastos Directos a Usuarios

‘I Movilizacién Usuarios
‘| Colaciones Para Usuarics

= | Servicios de Capacitacién
s | Arriendo Infraestructura o Recinto

~| Colacién Recursos Humanos

IRRETI _ Movilizacién para el Equipo de
Gastoé'bperacién.- Trabajo

 [Indumentaria Personal
Gastos Internos

Material de Oficina

| Servicios de Impresion, fotocopias y
-l encuadernacion

- Comunicacion y Difusién
Servicios Informaticos
Servicios Basicos

Gastos Intermos

Compra Equipos Informaticos
Compra Equipos Audiovisuales
Mobiliario y Equipamiento

Gastos Inversion
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2.- ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA COMPONENTE SERVICIO DE ATENCION

DOMICILIARIA

Gastos en
" Personal .

Gestor

Servicio Especializado

-1 Expositor de Talleres

Seqguro

Operacién "

Gastos Directos a Usuarios

Colaciones Para Usuarios

Servicios de Capacitacion

Articulos de Aseo para Usuarios

-| Arriendo Infraestructura o Recinto

| Implementos de estimulacién

Indumentaria Personal

3.- ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA COMPONENTE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Gastos en
Personal -

Gestor

Maestros y Jornaleros

Servicios Psicoldgicos/Psiquiatricos

Servicios Psicopedagdgicos

Servicios Fspecializados

Servicigs Médicos

Servicios Dentales

7 ‘Gastos
Operacidn

(Gastos Directos a Usuarios

Movilizacion Usuarios

Colaciones Para Usuarios

Implementos de Estimulacidn,

| Material Didactico y/ Educativo

Eguipamiento para la Vivienda

Articulos de Aseo para Usuarios

Indumentaria para Usuarios

Ayudas Técnicas

Materiales de Construccién

'{;__.
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Servicios de Mantencion y reparacion

. | equipos informéticos

Servicios Médicos

Servicios Dentales

Implementos de Estimutacién

Mobiliario y equipamiento médico,
didactico y de estimulacion
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ANEXO 2

Para la ejecucion del convenio de transferencia de recursos del “Programa Red Local de
Apoyos y Cuidados, para el Sisterna Nacional de Apoyos y Cuidados suscrito entre (a
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la regién de Los Lagos
y la |. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, yo como Alcalde/sa o Representante Legal de
la Municipalidad, sefhalo que se realizaran las siguientes contrataciones de personal:

Cargos SI/NO N* de RRHH a Calidad Juridica
contratar (de
acuerdo con
presupuesto
asignado)
Coordinador/a de SI 1 -
Red
Gestor/a SI 1 Honorario
Comunitario/a
Profesionales NO v} -
Territoriales
Coordinador/a NO 0 -
SAD
Profesionales de NO 0 -
Apoyo SAD
Coordinador/a SI 1 Honorario
SSEE
Apoyo NO 0 -
Administrativo

Lo anterior, con el objeto de dar cumpliﬁqiento a lo exigido‘en el articulo 26° de la Ley
N°21.796 de Presupuestos para el sector p_t'xblico corresponqiente al afio 2026.

™

~T

MARTA 'MA_VILLE\Gﬂg \-E}‘leIAMAN ; ¢
Alcalde/sa o Rgepr\‘eéentante Legal

I. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE
l_
P |




