ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE
SECRETARIA MUNICIPAL

APRUEBA CONVENIO c/CONSEJO DE LA TRANSPARENCIA
DECRETO ALCALDICIO N° 1.803

DALCAHUE, 31 de octubre de 2017

VISTOS: El Convenio de Colaboracion suscrito con el Consejo para
la Transparencia, para la Implementacion del SARC y de notificacion electronica; la Resolucidn del Tribunal
Electoral Regional, Causa Rol 148-2016-P-A; los Articulos 2°, 56 y siguientes de la Ley N° 18.695, Orgénica
Constitucional de Municipalidades, texto refundido.

DECRETO:

APRUEBASE: En todos sus puntos Convenio de Colaboracion
suscrito entre la Ilustre Municipalidad de Dalcahue, representada por el Alcalde de la Comuna don Juan Segundo
Hijerra Seron y el Consejo para la Transparencia, representado por su Director General don Raul Ferrada
Carrasco, para la Implementacién del Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias y de Notificacion
Electronica.

P\

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

A,

— — '(,'.‘ . /
' JUAN SEGUNDO HIJERRA SERON
|~ ALCKUDE DE LA COMUNA

e, DALCAHUE

Ncanyes

DISTRIBUCION:
- Control Interno
- Direccion Administracion y Finanzas
- Secretaria Municipal
Archivo Concejo
- Control Interno
- Transparencia
- Of. Partes
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N OFICIO N°

'1 f" , MAT.: Envia Dos Copias Firmadas del Convenio
A AL suscrito entre el CPLT y la Municipalidad de
| W Dalcahue

SANTIAGO, 9 5 SEP 2017

A: ALCALDEMI'VIUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

DE: DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Mediante el presente oficio envio dos copias firmadas del convenio de colaboracion
suscrito entre el Consejo para la Transparencia y la Municipalidad de Dalcahue, con
miras a implementar el Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias y la
Notificacion Electrénica en el marco de los amparos y reclamos presentados en contra
de vuestra institucion. Asimismo, se acompana copia de Resolucién aprobatoria del
referido convenio.

Este Consejo espera recibir por parte de la Municipalidad de Dalcahue, una copia del
acto administrativo que aprueba el aludido convenio para la entrada en vigencia del
mismo.

Agradecemos el compromiso de la Municipalidad de Dalcahue por implementar acciones
conducentes a fortalecer la transparencia al interior de esa institucion.

Saluda atentamente a usted,

LPM

DISTRIBUCION:

1. Destinatario

2. Oficina de Partes CPLT
3. Direccion General

Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 1
www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl
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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
SUSCRITO ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE
DALCAHUE Y EL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SARC Y DE
NOTIFICACION ELECTRONICA

RESOLUCION EXENTA N° 323

SANTIAGO, 2 5 SEP 2017

VISTO: Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la
Funcion Pablica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del Estado, aprobada por el
articulo primero de la Ley N° 20.285, especialmente, las letras k) y I) del articulo 33 y literal e)
del articulo 42; en la Ley N° 18.575, QOrgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
D.F.L. N* 1/19.6531, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N® 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; y la Resolucién Exenta N° 1, de 6 de marzo de
2009, que aprobd el contrato de trabajo del Director de General del Consejo para la
Transparencia, don Raul Ferrada Carrasco.

CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo para la Transparencia es una corporacion auténoma de derecho plblico con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto promover la transparencia de
la funcion plblica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia activa y
publicidad de la informacién de los érganos de la Administracion del Estado, y garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica.

2. Que conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de
Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de
la Ley N° 20.285, en adelante “Ley de Transparencia”, tanto los érganos de la Administracion
del Estado como el Consejo para la Transparencia deben someterse a los principios
contenidos en el articulo 11 de dicha norma, en particular, al de facilitacion y al de
oportunidad. En virtud del primero, los mecanismos y procedimientos para el acceso a la
informacién deben facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que
puedan obstruirlo o impedirlo. Por su parte, el principio de oportunidad obliga a proporcionar
respuesta a las solicitudes de informacion dentro de los plazos legales, con la maxima
celeridad posible y evitando todo tipo de tramites dilatorios.
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3. Que lo anterior, se encuentra reforzado por las exigencias de los principios de eficiencia y
eficacia que rigen a los 6rganos de la Administracién del Estado, conforme lo establece el
articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

4. Que con la finalidad de dar aplicacion practica a dichos principios, y en ejercicio de sus
atribuciones, el Consejo ha implementado paulatinamente desde el ano 2010 a la fecha un
Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, en adelante indistintamente “SARC”, de
carécter voluntario para los intervinientes, que consiste en ofrecer a las partes instancias y
formas de solucion proyectando los distintos escenarios resolutivos que pudieren
presentarse, sustituyendo el procedimiento ordinario de tramitacién de los mismos.

5. Que, por otra parte, y siguiendo idéntica finalidad, el Consejo ha implementado un
mecanismo de notificacion electronica de las actuaciones desarrolladas en los
procedimientos de amparos y reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracién del Estado, que autoriza que el procedimiento administrativo pueda realizarse
a través de técnicas y medios electrnicos, procurando los érganos de la Administracion
proveerse de los medios compatibles para ello, ajustandose al procedimiento regulado por
las leyes.

6. Que de acuerdo al articulo 2° de la Ley de Transparencia, todos los 6rganos y servicios
publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa son sujetos obligados por
esta normativa, por lo tanto, responden solicitudes de informaciéon pablica y publican
informacién de transparencia activa, segun los procedimientos y regulacién establecida en
dicha ley. Por lo tanto, son susceptibles de recibir reclamos o amparos conocidos y resueltos
por este Consejo.

7. Que atendido lo expuesto, ¥ en el contexto de una relacion de colaboracién y cooperacion, el
Consejo para la Transparencia y la Municipalidad de Dalcahue suscribieron un convenio de
colaboracion, el dia 24 de agosto de 2017.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Colaboracién celebrado el 24 de agosto de 2017, entre el
Consejo para la Transparencia y la Municipalidad de Dalcahue, cuya transcripcion integra y fiel
es la siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA
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LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE
Y
EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

ENTRE

En Santiago, a 24 de Agosto de 2017, comparecen por una parte, la llustre Municipalidad de
Dalcahue, Rol Unico Tributario N° 69.230.300-8, representado por el Sr. Juan Segundo Hijerra
Seron, nacionalidad Chilena, cédula de identidad N° ambos domiciliados para
estos efectos en Pedro Montt N° 090 de Dalcahue; y por la otra, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N° 61.979.430-3. renresentado por don Radl Ferrada
Carrasco, abogado, chileno, cédula de identidad N° ambos domiciliados para
estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y cludad de Santiago, en adelante e
indistintamente “el Consejo", exponen que han acordado el presente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES PREVIOS

Conforme a lo establecido en la Ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a la
informacién de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley
N°20.285, en adelante Ley de Transparencia, tanto los érganos de la Administracién del Estado
como el Consejo para la Transparencia deben someterse a los principios contenidos en el
articulo 11 de dicha norma, en particular, al de facilitacion, conforme al cual los mecanismos y
procedimientos para el acceso a la informacién deben facilitar el ejercicio del derecho,
excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo, y al de oportunidad,
conforme al cual se debe proporcionar respuesta a las solicitudes de informacién dentro de los
plazos legales, con la maxima celeridad posible y evitando todo tipo de tramites dilatorios. Lo
anterior, se encuentra reforzado por las exigencias de los principios de eficiencia y eficacia que
rigen a los drganos de la Administracién del Estado, conforme ko establece el articulo 3° del
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Con la finalidad de dar aplicacién practica a dichos principios, por una parte, el Consejo para la
Transparencia, en el ejercicio de sus atribuciones, ha implementado paulatinamente desde el
ano 2010 a la fecha un Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, en adelante
indistintamente SARC, de caracter voluntario para los intervinientes, que consiste en ofrecer a
las partes instancias y formas de solucién proyectando los distintos escenarios resolutivos que
pudieren presentarse, sustituyendo el procedimiento ordinario de tramitacién de los mismos.

Siguiendo idéntica finalidad, por otra parte, el Consejo ha implementado un mecanismo de
notificacién electrénica de las actuaciones desarrolladas en los procedimientos de amparos y
reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado, que autoriza que el
procedimiento administrativo pueda realizarse a través de técnicas y medios electrénicos,
procurando los érganos de la Administracién proveerse de los medios compatibles para ello,
ajustandose al procedimiento regulado por las leyes.
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SEGUNDO: OBJETIVO DEL CONVENIO

Por el presente convenio las partes han decidido establecer las bases de una colaboracién y
coordinacién institucional, con la finalidad de promover el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica y la transparencia como un valor de la funcién publica en los &mbitos de sus
respectivas competencias y de optimizar los procedimientos de amparos y reclamos. En
particular, las partes acuerdan:

1. Implementar el Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias, con la finalidad de
reducir los tiempos de tramitacién de los amparos presentados debido a la falta de
respuesta o a una denegacién por parte del érgano de la Administracion del Estado,
mejorando con ello la satisfacciéon de las personas titulares del derecho de acceso a la
informacién.

2. Implementar un mecanismo de notificacion electronica de las actuaciones que deban
realizarse en el desarrollo de los procedimientos de amparos y reclamos, contemplados en
la Ley de Transparencia, con la finalidad de reducir los tiempos de tramitaciéon y hacer mas
eficientes la comunicacién entre las partes.

TERCERO: SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan promover e implementar un Sistema Anticipado de Resolucién de
Controversias en los amparos deducidos ante el Consejo con ocasién de solicitudes de
informacién publica dirigidas al 6rgano respectivo, procurando generar soluciones colaborativas
de los mismos, cuando estos casos, bajo los criterios establecidos por propio Consejo, sean
de menor complejidad, exista jurisprudencia consolidada del Consejo y/o de los tribunales
superiores de justicia en orden a disponer la publicidad de la informacién solicitada o el
fundamento del amparo sea la falta de respuesta, entre otras.

Desde el punto de vista procedimental, el SARC se podra activar en cualquier momento entre la
presentacion del amparo y la decision de fondo que cierra el proceso de oficio o a peticién de

parte.

El Consejo, conforme a la naturaleza de la controversia planteada y los fundamentos del
amparo y los descargos, de oficio propondra al érgano respectivo someterse a este sistema en
dos oportunidades:

1. SARC pre descargos. Antes de generar la etapa formal de traslado al érganc para que
formule sus descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC propondra al servicio
someterse a este procedimiento simplificado, lo que debera aceptarse en el plazo de 2 dias
habiles, contados desde la comunicacion respectiva. Con la aceptacion del érgano, se le
otorga un plazo de 8 dias habiles para recabar y entregar la informacién pedida. Luego el
Consejo procedera a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre la informacion
entregada por el 6rgano en un plazo de 3 dias habiles, con la finalidad de que éste se
desista expresamente. En caso de ausencia de pronunciamiento, esta Corporacién
verificara si objetivamente la informacion remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual
se daré por entregada la informacién en el marco del procedimiento SARC.

2. SARC post descargos. Con posterioridad al traslado al 6rgano ptblico y una vez evacuados
los descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC revisard su contenido y de
estimarlo plausible, sometera el amparo al referido sistema. Luego el Consejo procedera a
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contactar al solicitante para que se pronuncie sobre la informacién entregada por el
organo en un plazo de 3 dias habiles, con la finalidad de que éste se desista
expresamente. En caso de ausencia de pronunciamiento, esta Corporacion verificara si
objetivamente la informacion remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dara por
entregada la informacién en el marco del procedimiento SARC.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el Consejo no haya promovido la iniciacién del
procedimiento SARC, es posible igualmente darle aplicacién a peticion de parte. En este caso,
el organo plblico debera manifestar su intencion de someterse a dicho sistema al correo
admisibilidad@cplt.cl, dentro del plazo de 2 dias hébiles desde la notificacién del oficio que
le notifica la reclamacién y le confiere traslado, caso en el que sera informado de los
pasos a seguir.

CUARTO: EFECTOS DE LA APLICACION DE UN SARC EXITOSO

Si el procedimiento de amparo iniciado en contra del oOrgano respectivo se resuelve
definivamente a través de la aplicacién del Sistema Anticipado de Resolucion de
Controversias, el Consejo para la Transparencia dara por entregada la informacion
solicitada y, segin corresponda, no representara la extemporaneidad de la respuesta.

Para efectos de las estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a lainformacion
gue conforme a lo establecido en el literal i), del articulo 33 de la Ley de Transparencia
que el Consejo debe efectuar para verificar el grado de cumplimiento de la Ley de
Transparencia por parte de los dérganos publicos, los amparos que se resuelvan mediante
la aplicacién del SARC, se contabilizaran de manera diferenciada y no seran considerados
como amparos acogidos en contra del érgano respectivo.

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por el presente convenio las partes acuerdan implementar un mecanismo de notificacion
electrénica entre ambas instituciones, en el marco de los procedimientos de amparo al
gjercicio del derecho de acceso a la informacion y reclamos por incumplimiento de las
normas de transparencia activa, conforme lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N°
19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracién del Estado.

Asimismo, por este acto los comparecientes manifiestan su voluntad expresa de ser notificados
electrénicamente conforme al procedimiento que a continuaciéon se describe:

1. Las notificaciones electrénicas de las actuaciones entre el Consejo y el o6rgano
publico respectivo, se efectuaran a la casilla electrbnica que en este acto
el odrgano pulblico viene en definir: transparencia@munidalcahue.cl, de la que es
responsable el funcionario don/fia Marisol Diaz Ruiz, Encargada de Transparencia. La
referida casilla electronica debera mantenerse permanentemente habilitada, siendo de su
exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

2. Las notificaciones electrénicas de las actuaciones entre el érgano publico respectivo y el
Consejo, se efectuaran a la casilla electrénica que en este acto el 6rgano publico viene en
definir: oficinadepartes@cplt.cl, de la que es responsable la funcionaria dona Marcia
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Escobar Mufioz. La referida casilla electrénica deberd mantenerse permanentemente
habilitada, siendo de su exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

3. Para la operatividad del mecanismo de notificacién electrénica se requerira que las partes
cuando tengan la calidad de destinatario de la notificacién, aseguren que su servidor de
correo reciba los emails desde las cuentas antes sefialadas, a fin de evitar bloqueos
automatizados. El correo debera permitir la descarga automatica de imagenes y archivos
adjuntos. Por ejemplo, en el entorno Microsoft (servidor Exchange y cliente de correo
Outlook), éstas dos caracteristicas se logran agregando cualquiera de las casillas
electronicas antes indicadas al listado de “remitentes seguros”, permitiendo, por tanto,
poder registrar y dar seguimiento a la lectura de los correos electronicos.

Para todos los efectos legales, las partes declaran que este mecanismo de notificacién y
seguimiento acordado precedentemente ser4 parte integrante del procedimiento de amparo o
reclamo respectivo, constituyendo de ese modo una gestion del mismo. Por tanto, aquellas
notificaciones que conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia deban efectuarse por un
medio especifico, se entender4 que cumplen con las exigencias establecidas en el articulo 47
de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
la Administracion del Estado.

SEXTO: INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA DE LAS PARTES

Las partes ratifican que las actividades de colaboracién y COMPromisos que se asumen por este
convenio se enmarcan, y en nada afectan, el ejercicio de sus facultades propias y la autonomia
que le reconocen las leyes vigentes.

SEPTIMO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio regira a contar de la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el
Ultimo acto administrativo aprobatorio dictado por los comparecientes, segln corresponda, y
tendra vigencia indefinida.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término a este convenio de comun acuerdo
o en forma unilateral, dando aviso a la otra mediante el envio de una comunicacién escrita con,
a lo menos, treinta dias de antelacién a la fecha que se pretenda para su término,
encontrandose en todo caso obligadas a continuar con las actividades acordadas y en
ejecucion, hasta su completa conclusion.

OCTAVO: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago,
Republica de Chile y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

NOVENO: COPIAS

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor, quedando dos en
poder de cada una de las partes.
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DECIMO: PERSONERIAS

La personeria de don/fia Juan Segundo Hijerra Seron, para representar al érgano respectivo,
consta en Causa Rol 148-2016-P-A, por su parte, la personeria de don Raiil Horacio Ferrada
Carrasco como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su Consejo Directivo,
consta en el acta de su sesién ordinaria niimero 18, de 9 de enero de 2008, reducida a escritura
publica de fecha 11 de febrero de 2008, bajo el repertorio N°832-2009, de la Notaria de
Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez.

Los documentos que acreditan [a representacion de los comparecientes no se insertan por ser
conocidos de las partes.

Hay dos firmas: JUAN SEGUNDO HIJERRA SERON Alcalde de la liustre Municipalidad de
Dalcahue y RAUL FERRADA CARRASCO Director General Consejo para la Transparencia.,

ANOTESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE en el sitio electrénico
de transparencia activa del Consejo para la Transparencia, en
el apartado “Actos y contratos que tengan efectos sobre
terceros” Y ARCHIVESE.

PMT/ VME
DISTRIBUCION:
- Municipalidad de Dalcahue (se adjunta oficio).
- Directora Juridica.
Jefe Unidad de Admisibilidad y SARC.
Encargada de Relacionamiento institucional (Loreto Pazo).
Analista Unidad de Asesoria Juridica (Valeria Marin).
Archivo.
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CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA

ENTRE
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE
Y

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a 24 de Agosto de 2017, comparecen por una parte, la llustre Municipalidad
de Dalcahue, Rol Unico Tributario N° 69.230.300-8, representado por el Sr. Juan
Segundo Hijerra Seron, nacionalidad Chilena, cédula de identidad N°
ambos domiciliados para estos efectos en Pedro Montt N° 090 de Dalcahue; y por la otra,
el CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N° 61.979.430-3,
representado por don Raul Ferrada Carrasco, abogado, chileno, cédula de identidad N°
ambos domiciliados para estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°,
comuna y ciudad de Santiago, en adelante e indistintamente “el Consejo”, exponen que
han acordado el presente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES PREVIOS

Conforme a lo establecido en la Ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a
la informacion de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley
N°20.285, en adelante Ley de Transparencia, tanto los érganos de la Administracion del
Estado como el Consejo para la Transparencia deben someterse a los principios
contenidos en el articulo 11 de dicha norma, en particular, al de facilitacién, conforme al
cual los mecanismos y procedimientos para el acceso a la informacion deben facilitar el
ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o
impedirlo, y al de oportunidad, conforme al cual se debe proporcionar respuesta a las
solicitudes de informacién dentro de los plazos legales, con la maxima celeridad posible y
evitando todo tipo de tramites dilatorios. Lo anterior, se encuentra reforzado por las
exigencias de los principios de eficiencia y eficacia que rigen a los drganos de la
Administracién del Estado, conforme lo establece el articulo 3° del decreto con fuerza de
ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Con la finalidad de dar aplicacién practica a dichos principios, por una parte, el Consejo
para la Transparencia, en el ejercicio de sus atribuciones, ha implementado
paulatinamente desde el afio 2010 a la fecha un Sistema Anticipado de Resolucion de

a‘ " Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 21 00 Pagina 1

nsejotranspar Cl= contacto



4
— — - —_— consejo para la .
' Transparencia

Controversias, en adelante indistintamente SARC, de caracter voluntario para los
intervinientes, que consiste en ofrecer a las partes instancias y formas de solucién
proyectando los distintos escenarios resolutivos que pudieren presentarse, sustituyendo
el procedimiento ordinario de tramitacién de los mismos.

Siguiendo idéntica finalidad, por otra parte, el Consejo ha implementado un mecanismo
de notificacion electronica de las actuaciones desarrolladas en los procedimientos de
amparos y reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado, que
autoriza que el procedimiento administrativo pueda realizarse a través de técnicas y
medios electronicos, procurando los érganos de la Administracién proveerse de los
medios compatibles para ello, ajustandose al procedimiento regulado por las leyes.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL CONVENIO

Por el presente convenio las partes han decidido establecer las bases de una
colaboracién y coordinacién institucional, con la finalidad de promover el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica y la transparencia como un valor de la funcién
publica en los ambitos de sus respectivas competencias y de optimizar los
procedimientos de amparos y reclamos. En particular, las partes acuerdan:

1. Implementar el Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, con la finalidad
de reducir los tiempos de tramitacion de los amparos presentados debido a |a falta de
respuesta o a una denegacion por parte del 6rgano de la Administracion del Estado,
mejorando con ello la satisfaccion de las personas titulares del derecho de acceso a
la informacioén.

2. Implementar un mecanismo de notificacion electrénica de las actuaciones que deban
realizarse en el desarrollo de los procedimientos de amparos y reclamos,
contemplados en la Ley de Transparencia, con la finalidad de reducir los tiempos de
tramitacion y hacer mas eficientes la comunicacion entre las partes.

TERCERO: SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan promover e implementar un Sistema Anticipado de Resolucion de
Controversias en los amparos deducidos ante el Consejo con ocasion de solicitudes de
informacién publica dirigidas al érgano respectivo, procurando generar soluciones
colaborativas de los mismos, cuando estos casos, bajo los criterios establecidos por
propio Consejo, sean de menor complejidad, exista jurisprudencia consolidada del
Consejo y/o de los tribunales superiores de justicia en orden a disponer la publicidad de
la informacién solicitada o el fundamento del amparo sea la falta de respuesta, entre
otras.
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Desde el punto de vista procedimental, el SARC se podra activar en cualquier momento
entre la presentacion del amparo y la decision de fondo que cierra el proceso de oficio 0 a
peticion de parte.

El Consejo, conforme a la naturaleza de la controversia planteada y los fundamentos del
amparo y los descargos, de oficio propondra al érgano respectivo someterse a este
sistema en dos oportunidades:

1. SARC pre descargos. Antes de generar la etapa formal de traslado al érgano para
que formule sus descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC propondra al
servicio someterse a este procedimiento simplificado, lo que debera aceptarse en el
plazo de 2 dias habiles, contados desde la comunicacion respectiva. Con la
aceptacion del organo, se le otorga un plazo de 8 dias habiles para recabar y
entregar la informacién pedida. Luego el Consejo procedera a contactar al solicitante
para que se pronuncie sobre la informacion entregada por el 6rgano en un plazo de 3
dias habiles, con la finalidad de que éste se desista expresamente. En caso de
ausencia de pronunciamiento, esta Corporacion verificara si objetivamente la
informacién remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dara por entregada
la informacién en el marco del procedimiento SARC.

2. SARC post descargos. Con posterioridad al traslado al érgano publico y una vez
evacuados los descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC revisara su
contenido y de estimarlo plausible, sometera el amparo al referido sistema. Luego el
Consejo procedera a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre la
informacion entregada por el 6rgano en un plazo de 3 dias habiles, con la finalidad
de que éste se desista expresamente. En caso de ausencia de pronunciamiento, esta
Corporacién verificara si objetivamente la informacion remitida se ajusta a lo
requerido, caso en el cual se dard por entregada la informacion en el marco del
procedimiento SARC.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el Consejo no haya promovido la iniciacion del
procedimiento SARC, es posible igualmente darle aplicacion a peticion de parte. En este
caso, el érgano publico debera manifestar su intencién de someterse a dicho sistema al
correo admisibilidad@cplt.cl, dentro del plazo de 2 dias habiles desde la notificacion del
oficio que le notifica la reclamacion y le confiere traslado, caso en el que sera informado
de los pasos a seguir.

CUARTO: EFECTOS DE LA APLICACION DE UN SARC EXITOSO

Si el procedimiento de amparo iniciado en contra del 6rgano respectivo se resuelve
definitivamente a través de la aplicacion del Sistema Anticipado de Resolucién de
Controversias, el Consejo para la Transparencia dara por entregada la informacion
solicitada y, segun corresponda, no representara la extemporaneidad de la respuesta.
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Para efectos de las estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacion
que conforme a lo establecido en el literal i), del articulo 33 de la Ley de Transparencia
que el Consejo debe efectuar para verificar el grado de cumplimiento de la Ley de
Transparencia por parte de los érganos publicos, los amparos que se resuelvan mediante
la aplicacion del SARC, se contabilizaran de manera diferenciada y no seran
considerados como amparos acogidos en contra del 6rgano respectivo.

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por el presente convenio las partes acuerdan implementar un mecanismo de notificacion
electrénica entre ambas instituciones, en el marco de los procedimientos de amparo al
ejercicio del derecho de acceso a la informacién y reclamos por incumplimiento de las
normas de transparencia activa, conforme lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N°
19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracion del Estado.

Asimismo, por este acto los comparecientes manifiestan su voluntad expresa de ser
notificados electrénicamente conforme al procedimiento que a continuacion se describe:

1. Las notificaciones electrénicas de las actuaciones entre el Consejo y el érgano
publico respectivo, se efectuaran a la casilla electronica que en este acto el érgano
publico viene en definir: transparencia@munidalcahue.cl, de la que es responsable el
funcionario don/fia Marisol Diaz Ruiz, Encargada de Transparencia. La referida
casilla electronica debera mantenerse permanentemente habilitada, siendo de su
exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

2. Las notificaciones electrénicas de las actuaciones entre el 6rgano publico respectivo
y el Consejo, se efectuaran a la casilla electrénica que en este acto el Consejo viene
en definir: oficinadepartes@cplt.cl, de la que es responsable la funcionaria dofia
Marcia Escobar Muiioz. La referida casilla electrénica deberda mantenerse
permanentemente habilitada, siendo de su exclusiva responsabilidad verificar dicha
circunstancia.

3. Para la operatividad del mecanismo de notificacién electrénica se requerira que las
partes cuando tengan la calidad de destinatario de la notificaciéon, aseguren que su
servidor de correo reciba los emails desde las cuentas antes sefaladas, a fin de
evitar bloqueos automatizados. El correo debera permitir la descarga automatica de
imagenes y archivos adjuntos. Por ejemplo, en el entorno Microsoft (servidor
Exchange y cliente de correo Outlook), éstas dos caracteristicas se logran agregando
cualquiera de las casillas electronicas antes indicadas al listado de “remitentes
seguros’, permitiendo, por tanto, poder registrar y dar seguimiento a la lectura de los
correos electronicos.

Para todos los efectos legales, las partes declaran que este mecanismo de notificacion y
seguimiento acordado precedentemente sera parte integrante del procedimiento de
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amparo o reclamo respectivo, constituyendo de ese modo una gestion del mismo. Por
tanto, aquellas notificaciones que conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia
deban efectuarse por un medio especifico, se entendera que cumplen con las exigencias
establecidas en el articulo 47 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado.

SEXTO: INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA DE LAS PARTES

Las partes ratifican que las actividades de colaboracién y compromisos que se asumen
por este convenio se enmarcan, y en nada afectan, el ejercicio de sus facultades propias
y la autonomia que le reconocen las leyes vigentes.

SEPTIMO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio regira a contar de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el ultimo acto administrativo aprobatorio dictado por los comparecientes, segun
corresponda, y tendra vigencia indefinida.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término a este convenio de comun
acuerdo o en forma unilateral, dando aviso a la otra mediante el envio de una
comunicacién escrita con, a lo menos, treinta dias de antelacion a la fecha que se
pretenda para su término, encontrandose en todo caso obligadas a continuar con las
actividades acordadas y en ejecucion, hasta su completa conclusién.

OCTAVO: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago, Republica de Chile y se someten a |a jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios
de Justicia.

NOVENO: COPIAS

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor, quedando dos
en poder de cada una de |las partes.

DECIMO: PERSONERIA

La personeria de don/fia Juan Segundo Hijerra Seron, para representar al 6rgano
respectivo, consta en Causa Rol 148-2016-P-A, por su parte, |la personeria de don Radul
Horacio Ferrada Carrasco como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de
su Consejo Directivo, consta en el acta de su sesion ordinaria numero 16, de 9 de enero
de 2009, reducida a escritura publica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el repertorio
N°932-2009, de la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez.
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Los documentos que acreditan la representacion de los comparecientes no se insertan
por ser conocidos de las partes.
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