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I.MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

Dalcahue, 27 Enero de 2024.

INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE

Diciembre-Enero

Por medio del presente, informo las actividades realizadas;,

DE .17 DE DICIEMDBRE DE 2024
A : 27 DE ENERC DE 2024
CTIVIDADES DICIEMBRE-ENERO
Actividad
Dia Fecha
1. Apoyo a usuarios postulacién Beca Indigena.
2. Apoyo a usuarios Renovacion Beca Indigena.
3. Apoyo a usuarios Plataforma GSL.
4, Apoyo a usuarios Postulacion Beca Presidente.
5. Apoyo a usuario asistencia Social.
6. Recepcion de llamada al departamento Social.
7. Apoyo a usuarios Postulacion Beca Integracién
Territorial.
8. Apoyo a usuario para rendicién de FONDEVE.
Warios Wrdsea 9. Entrega de cartolas a usuarios RSH.
10. Atencién a usuarios RSH.
Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
Sol. Actualizacion modulo de Ocupacion e Ingresos
Sol. Actualizacion Ingresos de Trabajo Dependiente
11. Llamada a usuaria para coordinar Visita Domiciliaria
sector Rural Mocopulli.
12. Salida a terreno Visita Domiciliaria.
13. Carga de documentos a la plataforma Municipal RSH
1. Apoyo a usuarios Plataforma GSL.
2. Apoyo a usuario asistencia Social.
3. Apoyo a usuarios Postulacion beca Indigena.
4, Apoyo a usuario Postulacién Beca Presidente de la
Republica.
5. Apoyo a usuario postulacion Beca Integracion
Miércoles 18.12.24 Territorial.
6. Atencién a usuarios RSH.
Sol. Actualizacion modulo Ocupacion e Ingresos
7. Aprueba Sol. Plataforma Municipal.
Aprueba Sol. Complemento por cuidados
8. Carga de documentos a la plataforma Municipal RSH.
8. Entrega de cartola a usuarios RSH.
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I.MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

1. Apoyo a usuarios Postulacion Beca Indigena.
2. Apoyo a usuarios Renovacion Beca indigena
3. Apoyo a usuarios Asistencia Social
4. Apoyo a usuarios Plataforma GSL.
5. Legajado de Documentos Departamento Social (RSH)
6. Carga de Documento Plataforma JUNAEB.
7. Apoyo encargada de la oficina de Organizaciones
Comunitarias.
8. Rechaza Sol. Plataforma Municipal.
Jueves 19.12.24 Rechaza Sol. Ingreso al RSH
9. Rechaza Sol. Plataforma via Web.
Rechaza Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
10. Atencién a usuarios RSH.
Sol. Actualizacidn Ingresos Trabajo Dependiente
Sol. Ingresé al RSH
Sol. Incorporacién de nuevo Integrante
11. Aprueba Sol. Plataforma Municipal.
Aprueba Sol. Actualizacién ingresos de trabajo Dependiente
12. Entrega de cartola a usuarios RSH.
1. Apoyo a usuarios Postulacién Beca Integracion
Territorial.
2. Apoyo a usuarios Renovacion Beca Presidente de la
Replblica.
3. Recepcioén de llamada al departamento Social.
4. Apoyo Encargada Oficina de Organizaciones
comunitarias.
5. Apoyo a usuaria postulaciéon beca Indigena.
Viernes 20.12.24 6. Apoyo a usuaria Renovacién Beca Integracion
Territorial.
7. Carga de Documentos a la plataforma JUNAEB
8. Atencion a usuarios RSH.
Sol. Incorporacion de nuevo Integrante
Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
9. Atencién a usuarios RSH.
Sol. Actualizacion ingresos de trabajo Dependiente
Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
Sabado 21.12.24
Domingo 22.12.24
1. Apoyo a usuaria Plataforma GSL.
2. Apoyo a usuaria Postulacién Beca Indigena.
3. Apoyo a usuarios Postulacion Beca Presidente de la
Republica.
e ad e s 4. Carga de Documento a la plataforma JUNAEB.
5. Apoyo encargada a oficina de Organizaciones
Comunitarias.
6. Recepcion de llamada al Departamento Social.
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7. Aprueba Sol. Plataforma via Web.
Aprueba Sol. Ingres6 al RSH
Aprueba Sol. Incorporacion de nuevo Integrante
8. Atencion de usuarios RSH.
Sol. Actualizacién Ingresos de Trabajo Dependiente
Sol. Actualizacion Ocupacion e Ingresos
Sol. Actualizacion Ingresos de trabajo Dependiente
9. Entrega de cartola a usuario RSH.
Martes 24.12.24 1. Permiso Administrativo
Miércoles 251224
1. Apoyo a usuaria postulacion Beca Indigena
2. Apoyo a usuaria Postulacion Beca Presidente de la
Republica.
3. Apoyo a usuaria postulacion Beca Integracion
Territorial.
4. Apoyo a usuaria asistencia Social.
5. Apoyo a la encargada de Ia oficina de Organizaciones
Comunitarias.
6. Atencion a usuarios RSH.
Jigves 23.1224 Sol. Actualizaciones de Ingreso de trabajo Dependiente
7. Rechaza Sol. Plataforma via Web.
Rechaza Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
Rechaza Sol. Actualizacién modulo de Vivienda
8. Llamada a usuarios para verificar informacién de las
actualizacion en plataforma via Web.
9. Aprueba Sol. Plataforma Municipal.
Aprueba Sol. Incorporacién de nuevo Integrante
Aprueba Sol. Actualizacién de Ocupacién e Ingresos
1. Apoyo a usuaria postulacion Beca Integracion
Territorial.
2. Apoyo a usuaria postulacién Beca Practica
Profesional.
3. Apoyo a encargada de oficina de Organizaciones
comunitarias.
Viernes 27.12.24 4. Apoyo a usuarias Renovacion Beca Indigena.
5. Atencidn a usuarios RSH.
Sol. Ingresé al RSH
Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
6. Aprueba Sol. Plataforma via Web.
7. Aprueba Sol. Actualizacion cambio de domicilio e
informacion de Vivienda
Séabado 28.12.24
Domingo 29.12.24
Lines 30.12.24 1. Apoyo g er.xcargada de oficina de Organizaciones
Comunitarias.
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I.MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

2. Apoyo a usuarios asistencia Social.
3. Recepcion de llamada al Departamento Social.
4. Carga de Documento Plataforma JUNAEB.
1. Apoyo a usuarios postulacion Beca Indigena.
2. Apoyo a encargada de oficina de Organizaciones
Comunitarias.
3. Apoyo a usuaria Renovacién Beca indigena.
4. Carga de Documento Plataforma JUNAEB.
Martes 31.12.24 5. Aprueba Sol. Plataforma via Web.
Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud
Aprueba Sol. Actualizacion Modulo de Educacion
6. Atencion de usuario RSH.
Sol. Actualizacién ingresos de trabajo Dependiente
Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
Miércoles 01.01.25
1. Legajado de documentos Departamento Social.
2. Recepcion de llamada al departamento Social.
3. Apoyo a encargada de Organizaciones Comunitarias.
4. Derivacién de usuarios a otros departamentos.
5. Recepcion de llamadas a organizaciones
Jueves 02.01.25 comunitarias.
6. Entrega de cartola a usuario RSH.
7. Atencion a usuarios RSH.
Sol. Actualizacién ingresos de trabajo Dependiente
Sol. Complemento por pension de Alimentos
Sol. Incorporacién nuevo Integrante
1. Apoyo a usuarios postulacion beca Indigena
2. Apoyo a usuario plataforma GSL.
Viernes 03.01.25 3. Apoyo a usuarios asistencia Social.
4. Derivacién de usuarios a otros departamentos.
5. Recepcion de llamada al departamento Social.
Sabado 04.01.25
Domingo 05.01.25
1. Apoyo a usuarios GSL.
2. Apoyo a usuarios asistencia Social.
3. Apoyo a usuarios postulacion Beca Indigena.
4. Apoyo a usuario postulacion Beca Indigena.
5. Apoyo a usuarios en la carga de documentos a la
plataforma JUNAEB.
Lillioa U518 6. Apoyo a encargada de Organizaciones Comunitarias.
7. Recepcion de llamadas a organizaciones
comunitarias.
8. Aprueba Sol. Plataforma via Web.
Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud
Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Vivienda
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I.MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

Aprueba Sol. Cambio de Domicilio e Informacion de Vivienda
Aprueba Sol. Actualizacion moduio Educacién

9. Rechaza Sol. Plataforma Via Web.
Rechaza Sol. Ingreso al RSH
Rechaza Sol. Cambio de Domicilio e Informacién de Vivienda
Rechaza Sol. Actualizacion Ocupacion e Ingresos

10. Entrega de Cartola a usuarios RSH.

11. Aprueba Sol. Plataforma Municipal
Aprueba Sol. incorporacion de nuevo integrante
Aprueba Sol. Complemento por pensién de Alimento
Aprueba Sol. Actualizacion modulo Salud
Aprueba Sol. Actualizacién Ocupacion e Ingresos
Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud

12. Atencion de usuarios RSH.
Sol. Actualizacién Ocupacion e Ingresos
Sol. Actualizacion modulo vivienda
Sol. Actualizaciéon Ocupacion e Ingresos
Sol. Incorporacién nuevo Integrante
Sol. Actualizacion Ingresos de trabajo Dependiente
Sol. Complemento por pensién de Alimentos

13. Carga de Documentos a la plataforma Municipal.

Martes

07.01.25

1. Apoyo a usuarios Postulacién Beca Integracién
Territorial.
2. Apoyo a usuario Carga de documentos plataforma
JUNAEB.
3. Apoyo a usuario Plataforma GSL.
4, Salida a terreno (Tu Municipio en Terreno) sector
Tenadn.
5. Atencién de usuarios RSH.
Sol. Desvinculacién de Integrante
Sol. Actualizacion modulo de Salud
Sol. Actualizacién Ocupacién e Ingresos

Miércoles

08.01.25

1. Apoyo a usuarios postulacién beca Indigena
2. Apoyo a usuarios postulacion beca Indigena
3. Apoyo a usuario Carga de documentos plataforma
JUNAEB.
Apoyo a usuario asistencia Social.
Derivacion de usuarios a otros departamentos.
Recepcion de llamada al Departamento Social.
7. Atencion al usuario RSH.
Sol. Actualizacion Ocupacioén e Ingresos
Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
8. Aprueba Sol. Plataforma via Web.
Aprueba Sol. Actualizacion Ocupacién e Ingresos

oo b

Jueves

09.01.25

Apoyo a usuarios plataforma GSL.
Apoyo a usuarios asistencia Social.
Salida a terreno (Tu Municipio en Terreno) sector rural
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Calen.
4. Apoyo a encargada de organizaciones comunitarias.
5. Recepcién de llamada al departamento Social.
6. Derivacion de usuarios a otros departamentos.
1. Legajado de documentos departamento Social.
2. Apoyo a usuarios en cargar documentos a la
plataforma JUNAEB.
3. Apoyo a usuarios activar clave Unica.
4. Apoyo a usuarios asistencia Social.
5. Apoyo a usuarios plataforma GSL.
Viernes 10.01.25 6. Entrega de cartola a usuario RSH.
7. Aprueba Sol. Plataforma via Web.
Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Vivienda
8. Atencion de usuario RSH.
Sol. Actualizacion Ocupacion e Ingresos
Sol. Ingresé al RSH
Sol. Complemento por pension de Alimentos
Sabado 11.01.25
Domingo 12.01.25
Lunes 18.:01.25 Permiso
1. Apoyo a usuarios asistencia Social.
2. Recepcién de llamada al departamento Social.
3. Salida a terreno (Tu Municipio en Terreno) sector rural
Butalcura.
Aarine 140125 4. Recepcion de llamada al departamento Social.
5. Aprueba Sol. Plataforma via Web.
Aprueba Sol. Actualizacion Ocupacién e Ingresos
6. Carga de documentos a la plataforma Municipal.
1. Apoyo a usuarios Asistencia Social.
2. Apoyo a usuario Plataforma GSL.
3. Derivacién de usuarios a otros departamentos.
4. Recepcion de llamada a la oficina de organizaciones
comunitarias.
5. Aprueba Sol. Plataforma Via Web.
Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud
Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud
Miércoles 15.01.25 Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud

Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud
8.

Rechaza Sol. Ingresé al RSH

Rechaza Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
7. Aprueba Sol. Plataforma Municipal.

Aprueba Sol. Ingresé al RSH

Aprueba Sol. Desvinculacion de Integrante

Aprueba Sol. Desvinculacion de Integrante

Aprueba Sol. Actualizacién registro administrativos, ingresos

Rechaza Sol. Plataforma via Web.
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LMUNICIPALIDAD DE DALCAHUE
de trabajo Dependiente
Aprueba Sol. Complemento por pension de Alimento
8. Atencion de usuario al RSH.
Sol. Ingreso al RSH
1. Salida a terreno (Tu Municipio en Terreno) Sector rural
Mocopulli.
2. Recepcion de llamada al departamento Social.
Jueves 16.01.25 3. Derivacion de usuario a otro departamento.
o 4. Apoyo a usuario carga de documentos plataforma
JUNAEB.
5. Recepcion de documento para renovacion de subsidio
Unico Familiar.
1. Apoyo a usuario en certificado de Fonasa.
Apoyo a usuarios Carga de documentos plataforma
JUNAEB.
3. Recepcion de llamada al departamento social.
4. Apoyo a usuarios asistencia social.
5. Apoyo a encargada de oficina de organizaciones
comunitarias.
Viernes 17.01.25 6. Atencidn usuarios RSH.
Sol. Cambio de domicilio y vivienda
Sol. Incorporacién de nuevo Integrante
Sol. Ingresé al RSH
Sol. Actualizacion registro administrativo, ingresos de trabajo
Dependiente
Sol. Ingresé al RSH
7. Entrega de cartolas a usuarios RSH.
Sabado 18.01.25
Domingo 19.01.25
1. Apoyo a usuarios plataforma GSL.
2. Apoyo a usuarios de organizaciones comunitarias.
3. Apoyo a usuarios asistencia Social.
4. Apoyo a usuarios Carga de documentos plataforma
JUNAEB,
5. Aprueba Sol. Plataforma via Web.
Aprueba Sol. Actualizacién de médulo Vivienda
Aprueba Sol. Incorporacién de nuevo Integrante
e g Aprueba Sol. Actualizacion Ocupacion e Ingresos
Aprueba Sol. Actualizacion Ingresos de trabajo Independiente
6. Aprueba Sol. Plataforma Municipal.
Aprueba Sol. Actualizaciéon ocupacién e Ingresos
Aprueba Sol. Actualizacién Ocupacion e Ingresos
Aprueba Sol. Incorporacién de nuevo Integrante
7. Salida a terreno (Tu municipio en terreno) sector rural
Calen
Martes 21.01.25 1. Apoyo a usuarios de organizaciones comunitarias.
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2. Apoyo a usuarios asistencia Social.

Atencion de usuarios a traves de llamada teiefénica.

4. Apoyo a usuarios carga de documentos plataforma
JUNAEB.

5. Apoyo a usuarios a través de teléfono consulta
plataforma GSL.

w

Miércoles

22.01.25

1. Apoyo a usuarios carga de documentos plataforma
JUNAEB.
2. Apoyo a usuarios asistencia Social.
3. Apoyo a usuarios postulacién Beca Indigena,
Iintegracion Territorial plataforma JUNAEB.
4. Recepcion de llamada al departamento Social.
5. Recepcién de llamada a la oficina de organizaciones
comunitarias.
6. Recepcion de llamada al teléfono municipal del RSH.
7. Derivacion de usuarios al departamento Adulto Mayor
y Subsidios.
8. Atencién de usuarios RSH.
Sol. Ingresé al RSH
Sol. Ingresé al RSH
Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
Sol. Complemento por pension de Alimento
Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
Sol. Ingresé al RSH
9. Carga de Documentos plataforma Municipal.

Jueves

23.01.26

1. Apoyo a usuaria descarga de certificado registro civil
en Linea.

2. Apoyo a usuarios Asistencia Social.

3. Atencién de usuarios a través del teléfono Municipal
del RSH.

4. Apoyo a usuaria Carga de documento postulacién
Beca Integracion Territorial a la plataforma JUNAEB.

5. Apoyo a usuarios Plataforma GSL.

6. Derivacion de usuario al departamento de Obras.

7. Llamada de usuarios para corroborar informacién de
solicitud ingresos al RSH.

8. Entrega de cartolas a usuarios RSH.

9. Rechaza Sol. plataforma via Web.

Rechaza Sol. Ingres6 al RSH

10. Atencién de usuarios RSH.

Sol. Desvinculacién de integrante

Sol. Actualizacion registro administrativo, ingresos de trabajo

Dependiente

Sol. Actualizacion modulo de Ocupacién e ingresos

Sol. Actualizacion modulo de Vivienda

Sol. Actualizacion modulo de Salud

Sol. Actualizacién registro administrativo, ingresos de trabajo

dependiente e independiente
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11. Aprueba Sol. Plataforma Municipal.
Aprueba Sol. Cambio en relacion de parentesco
Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud
Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud

trabajo dependiente
12. Rechaza Sol. Plataforma Municipal.
Rechaza Sol. Ingresé al RSH
13. Carga de documentos a la plataforma Municipal.

Viernes

24.01.25

integracion Territorial.
2. Apoyo a usuarios Carga de Documentos a la
plataforma JUNAEB.
Apoyo a usuarios asistencia Social.
Apoyo a usuarios Plataforma GSL.

o b0

Telefénica

en actividad de fiestas parque Teguel.

7. Entrega Cartolas a usuarios RSH.

8. Atencion de usuarios RSH.
Sol. Ingresé al RSH
Sol. Ingresé al RSH
Sol. Actualizacion modulo Ocupacién e Ingresos
Sol. Cambio de Domicilio y Vivienda
Sol. Ingres6 al RSH
9. Carga de Documentos plataforma Municipal.

Sabado

25.01.25

Domingo

26.01.25

Lunes

27.01.25

Apoyo a usuarios asistencia Social.

Apoyo a usuarios Plataforma GSL.

Recepcién de llamado al departamento Social.
Apoyo a usuarios entrega de actas ayuda Social.
Apoyo de usuario carga de documentos a la
plataforma JUNAEB.

6. Aprueba Sol. Plataforma via Web.

Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud

Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Salud

Aprueba Sol. Desvinculacion de Integrante

Aprueba Sol. Desvinculacion de Integrante

Aprueba Sol. Incorporacion nuevo Integrante

Aprueba Sol. Actualizacion modulo de Vivienda

7. Aprueba Sol. Plataforma Municipal.

Aprueba Sol. Actualizacion ocupacion e Ingresos
Aprueba Sol. Actualizacién ocupacién e Ingresos
Aprueba Sol. Desvinculacién de Integrante

O 03 e

Aprueba Sol. Actualizacion registro administrativo, ingresos de

1. Apoyo a usuarios postulacién de Beca Indigena, Beca

Apoyo a usuarios Plataforma GSL a través de llamada

6. Apoyo a usuaria para lienar formulario de participacién
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" Jaime Alvarado Subiabre Claudia Martela Borquez Miranda

Jefe Departamento Directora Desarrollo Comunitario
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DALCAHUE, Enero de 2025.

Inform Rec ion de Actividad
En Dalcahue a 27 de Enero 2025, la Directora de la Direccién
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SRA Claudia Marcela Borquez Miranda realiza la recepcion de los
trabajos realizados correspondiente al mes de Enero 2025.
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por la Sra. Ana Marcela Guenchur Guenchur, Prestar
servicios de apoyo en ordenamiento v legajados de documentos
en Direccion Desarrollo Comunitario y otras prestaciones de
servicios que encomiende la Municipalidad.

Se extiende el siguiente certificado para ser presentado en
Direccion de Administraciéon y Finanzas curse el pago
correspondiente al contrato con 09 de enero de 2025 equivalente
a $ 902.168 impuestos incluidos.

Claudia Mar IF(Zi()rquez Miranda
Direccién Desarrollo Comunitario
Dalcahue






